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Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 13. november 2020 i forleengelse af
tilsynsbesoget den 27. oktober 2020.

Pa besgget hos KOBENHAVNS KOMMUNE pa arbejdsstedet Slesvigsgade 6,
1762 Kebenhavn V, talte vi med skoleleder Sara Cort, arbejdsmiljereprasentant
Ane Nielsen, afdelingsleder for indskolingen Birgitte Nielsen og KKFO-leder
Henrik Schroeder Nielsen.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Ane Kolstrup og
tilsynsferende Emilie Dueholm Dorfelt.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores

vurdering af sagen, og de fremgér af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgorelse:

Pabud
Virksomheden pabydes at forebygge vold og trusler i forbindelse med
undervisning af elever i indskolingen pa Vesterbro Ny Skole.

I skal efterkomme pabuddet senest den 15. september 2021.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepreesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 22. september 2021 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljoorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pd vores selvbetjeningslosning Arbejdsmilje i din virksomhed.
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Begrundelse for pabuddet Side 2/6
Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet med elever ikke er planlagt, tilrettelagt og

udfert, sd det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko

for, at utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold, som er relateret til

arbejdet, kan have indvirkning pd de ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa

kort eller lang sigt.

Med vold menes savel fysisk som psykisk vold, herunder trusler og anden
kreenkende adfeerd.

Vurderingen tager afs@t i oplysninger fra ledelse og ansatte om, at det
forekommer flere gange ugentligt, at der er ansatte i1 indskolingen, som udsattes
for blandt andet slag, spark, bid og verbale trusler mv. Det indgér i
Arbejdstilsynets vurdering, at virksomheden har fokus pa forebyggelse af vold.
Herunder bl.a. ved ledelsesmassig stotte samt rad og vejledning fra en raekke
fagpersoner og et igangvarende arbejde med at ajourfeore retningslinjerne pa
omradet og styrke kommunikationen internt om disse. Arbejdstilsynet vurderer
imidlertid, at virksomhedens forebyggelse ikke i tilstreekkeligt omfang
forebygger risikoen for vold og leegger sarligt vaegt pd felgende oplysninger fra
de ansatte, som ledelsen tager til efterretning:

e Der er ansatte, som pa trods af ledelsens opfordringer, undlader at
registrere storstedelen af episoderne med fysisk og verbal vold. Dermed
opnas der ikke et systematisk overblik over risikoen i arbejdet med
henblik pé iverksattelse af fremadrettede voldsforebyggende initiativer.

e Der er ansatte, som pa trods af mulighederne for rad og vejledning er 1
tvivl om, hvordan de skal hindtere enkelte serligt udadreagerende elever
1 leringsmiljeet. Det gaelder bl.a. 1 forbindelse med elevsager, der
traekker 1 langdrag, og hvor det igennem lang tid er uafklaret hvilke
stotteforanstaltninger, der skal ivaerksattes. I den mellemliggende
periode er de ansatte fortsat eksponerede for vold og trusler.

e Der er ansatte, som oplever utryghed i1 kontakten med enkelte elever, et
foreget folelsesmeessigt beredskab, en undvigende tilgang over for visse
elever samt et forrykket normalitetsbegreb som folge af de beskrevne
forhold.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet med elever pa Vesterbro Ny
Skole udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmassig risiko.

Udsettelse for vold kan forege de ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst, depression og i nogle tilfaelde
posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa at fa
fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden
Nervaerende pdbud er montet pa ansatte 1 indskolingen pa Vesterbro Ny Skole.

Grundlag for afgerelsen

Besog i virksomheden

Tilsynsbesag den 27. oktober 2020, hvor Arbejdstilsynet var repraesenteret ved
tilsynsferende Ane Kolstrup og tilsynsferende Emilie Dueholm Dorfelt.
Indledningsvist blev der holdt et mede med skoleleder Sara Cort, afdelingsleder




for indskolingen Birgitte Overholt Nielsen, leder af KKFO Henrik Schreder Side 3/6
Nielsen, samt arbejdsmiljerepreesentant Ane Nielsen. Derefter blev der

gennemfort en gruppesamtale med i alt 6 ansatte, som var udpeget af ledelsen

og arbejdsmiljoorganisationen. Vi tog ved samtalen afsat 1 Arbejdstilsynets

spergeguides til psykisk arbejdsmilje. Afslutningsvist blev der holdt et made,

hvor Arbejdstilsynets reprasentanter fremlagde de ansattes oplysninger for

ledelsen og arbejdsmiljerepraesentanten, og redegjorde for vurderingen af de

indsamlede data, herunder de forhold som ligger til grund for denne afgerelse.

Risiko for og forekomst af arbejdsrelateret vold

De ansatte beskriver et stort fagligt engagement i arbejdet samt gode
samarbejdsrelationer til kolleger og den nuverende ledelse. Samtidig fortaeller
bade ansatte og ledelse, at arbejdet med et fatal af udadreagerende elever
jevnligt skaber udfordringer i arbejdet. En del af disse elever har serlige behov
for stette pa grund af psykiatriske diagnoser eller andre sociale, familizere eller
kognitive problemer.

De ansatte forteller folgende:

I flere af klasserne i1 indskolingen er der en eller flere elever som jevnligt er
fysisk og verbalt udadreagerende. Det geelder bade i kontakten med andre elever
og i relationen til de ansatte.

Det forekommer i perioder flere gange dagligt og 1 andre perioder ugentligt, at
der er ansatte i indskolingen, som udsettes for slag, skub, bid eller som risikerer
at blive ramt, nér enkelte elever 1 affekt kaster med tilgengelig genstande,
herunder borde, stole, sakse og koste. De ansatte forteeller ogsa om enkelte
episoder inden for det seneste ar, hvor en elev har kastet en globus ud fra 2. sal,
og hvor der er blevet kastet glas- og plastikflasker ned fra et hojtliggende sted
pa skolen. Herudover er der elever som ind imellem fremsetter verbale
skaldsord og trusler sasom ’jeg sléar dig ihjel'.

Episoderne opstar fortrinsvist 1 krav-situationer, og nér ansatte skal afverge
slagsmal mellem elever, men der beskrives ogsa enkelte situationer, hvor elever
bliver fysisk udadreagerende uden en velkendt forudgéende optakt.

Ledelsen bekrafter de ansattes oplysninger.

Virksomhedens forebyggende foranstaltninger

Ledelsen oplyser, at skolen igennem laengere tid har arbejdet med forebyggelse
af vold og trusler, og at emnet fortsat har deres fokus. Séledes er de yngste bern
et indsatsomrade, hvor samarbejdet mellem bernehaver, KKFO og indskoling er
styrket, herunder ved netvarks- og overleveringsmoder med fokus pé tidlig
indsats. Derudover har de ansatte mulighed for at fa vejledning fra en rakke
fagpersoner, herunder skolens psykolog, AKT-vejleder og inklusionspaedagog.
Flere paedagoger har faet undervisning i s@rlig social indsats, og skolen benytter
sig af eksterne konsulenter med specifikke socialpaedagogiske kompetencer. Pa
0. argang er der afsat 74 timer om ugen, som er barnerettet og bliver fordelt der,
hvor der er mest behov for en ekstra indsats. Endelig er der hver uge afsat timer
til co-teaching og elevsamtaler. De ansatte fortaller, at de, siden der tiltrddte en
ny skoleleder i august 2020, i hgjere grad har féet tillid til at italesatte
udfordringer 1 relation til eleverne, og at dialogen med ledelsen ofte opleves
som konstruktiv.



Samtidig udtrykker en rakke af de ansatte frustration og magtesleshed, da de —
pa trods af skolens forebyggende foranstaltninger — jeevnligt udsattes for slag,
spark og lign. I forlengelse heraf giver flere udtryk for at det er uklart for dem
hvorndr, hvor og hvordan de forventes at registrere episoderne, hvornar de kan
tilkalde ledelsen, og hvilke sanktioner de som led heri kan forvente, at der
iveerksattes over for eleverne. Flere ansatte forteller, at de oftest ikke
registrerer haendelser med vold og trusler. Der er ansatte som herudover
beskriver situationer, hvor de enten mangler specialpadagogiske viden om
hvilke virkemidler de skal iverksatte over for enkelte elever — eller hvor de har
vanskeligt ved at benytte den viden de har pga. hensynet til klassens gvrige
elever. De forteller ogsa, at sagsbehandlingstiden i forhold til enkelte elever
ofte kan traekke 1 langdrag, og at der kan ga flere ar, for at en elev fx er blevet
udredt, og det er blevet vurderet, hvilke tiltag der skal ivaerksettes. I den
mellemliggende periode kan der vare uklarhed om, hvordan volden forebygges.
Endelig beskriver ansatte enkelte tilspidsede situationer med elever, hvor de har
forsegt at kontakte ledelsen, men hvor de ikke har veret tilgeengelige, og hvor
det er uklart, hvordan de alternativt kunne sege hjelp. De ansatte forteller
herudover, at de ikke er klar over hvor skolens politik for vold og trusler er
placeret, og hvilket retningslinjer der heri er beskrevet.

Ledelsen tager de ansattes oplysninger til efterretning og tilfgjer, at de gentagne
gange har opfordret de ansatte til at registrere episoderne, og at de har et
igangvarende arbejde med at opdatere skolens politik pa omradet.

e AMR og ledelsen er opmeerksomme pa en systematik vedr. registrering i
skema "Registrering af mindre voldsomme heendelser” fra AMK’s
konflikthandterings-metode. AMR er ved at sikre, at ansatte benytter sig
af denne.

o Tiltag vedr. tilkaldelse af ledelsen var draoftet i Trio og gjort klar forud
for madet, og blev sendt til alle ansatte to dage efter tilsynsbesoget. Der
er saledes bl.a. etableret tydelig kommunikationsvej samt en AKUT-
telefon.

o  AMR og ledelse er opmeerksomme pa tilgeengeligheden af retningslinjer,
og havde ved tilsynsbesoget aftalt etablering af synlig mappe pd kontoret
samt at bringe det op pd personalemader. Begge dele er gjort.

Vedr. folgende passage: "Der kan gd flere dr, for at en elev fx er blevet udredt,
og det er blevet vurderet, hvilke tiltag der skal iveerkscettes. I den
mellemliggende periode kan der veere uklarhed om, hvordan volden

forebygges".

o Vi mener, det bor preeciseres, at det drejer sig om de tiltag for elever,
der krcever indsatser ud over, hvad der kan tilbydes i almenskolen, dvs.
fx visitation til specialskole. Der iveerkscettes altid tiltag, nar et barn
opleves udadreagerende. Er reaktionerne af en sadan karakter, at den
udadreagerende adfcerd ses jeevnligt, igangscettes systematisk arbejde
med at forebygge denne adfcerd ved hjcelp af skolens Ressource Center
og PPR. Viser det sig, at det specialpcedagogiske behov overstiger, hvad
skolen kan tilbyde, indstilles til tilbud, hvormed barnets behov i hojere
grad kan imoadekommes. Det kan forst konkluderes, at det
specialpedagogiske behov overstiger, hvad almenskolerammen kan
tilbyde, nar et malrettet arbejde omkring barnet og med de ansatte har
fundet sted.
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e Vimener, at vi bruger mange kreefter pd at forebygge volden, men at Side 5/6
uklarheden handler om, hvordan volden handteres i den mellemliggende
periode, hvor vi endnu ikke har afklaret, hvordan vi bedst lykkes med at
forebygge i den pagceldende situation omkring et barn.

Arbejdsmeessige og personlige konsekvenser

De ansatte forteller, at de i varierende omfang foler sig utrygge, fagligt
utilstraekkelige og magteslese, i de situationer, hvor de ikke oplever, at deres
strategier og sanktioner over for elevers adferd virker. Herudover beskriver
nogle af de ansatte, at de treekker sig fra konfliktsituationer og at de oplever et
foroget folelsesmessigt beredskab. Som en ansat beskriver det kan
vedkommende: ’ga pa hele ind i klasserummet af frygt for hvad der kan ske’.

Flere ansatte navner, at deres acceptgranser for normalitet gradvist er blevet
forrykket, saledes at de udsattes for episoder, som de ikke reagerer pa ved fx at
registrere eller pa anden vis videreformidle til ledelsen. Herudover henvises til

B sy cccldinger og opsigelser det seneste ar, hvilket | N
I

Ledelsen anerkender de ansattes oplysninger.
Ledelsen er bekendt med et mere nuanceret billede af de ncevnte sygemeldinger
og opsigelser.

Anvendte regler

o §38, stk.1 og § 77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 674 af 25. maj 2020 af lov
om arbejdsmilje.

e § 26, 1 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet
I kan leese mere om forebyggelse af vold og trusler i arbejdet pa:
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/.

Las mere pa vores hjemmeside: www.at.dk.

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pabuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at [ har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spegrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen
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