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Neastved kommune
Réadmandshaven 20
4700 Neaestved

Afgorelse

Vi sender her den afgerelse, som vi oplyste om pa vores tilsynsbesog den 17.
marts 2022 hos Naestved kommune pa arbejdsstedet Manevej 14, 4700
Nestved. Vi talte med afdelingsleder SFO Karina Jorgensen, afdelingsleder
skole Susanne Nissen, afdelingsleder skole Lone Hoegh Karlsen, serviceleder
Johnny Mansg, arbejdsmiljerepraesentant SFO Susanne Nordentoft, samt flere
ansatte og arbejdsmiljerepraesentant skole Iben Gaarde Nissen.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsferende Camilla Louise
Kristiansen, tilsynsferende Dorthe Lemvig Jorgensen og tilsynsforende
Marianne Bolund Jensen.

Strakspabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udferes, sé risikoen for vold 1 forbindelse med arbejdet med |G
pa Kobberbakkeskolens afdeling Sct. Jorgen er effektivt forebygget.
Virksomheden skal herunder sikre tilstreekkelig oplering og instruktion.

I skal efterkomme pabuddet straks.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepreesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 1. april 2022 give os besked om, hvordan I har efterkommet
pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljoorganisationen
om, hvordan pébuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pa vores
selvbetjeningslosning Arbejdsmilje 1 din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at arbejdet med |
Il ra Kobberbakkeskolen afdeling Sct. Jorgen ikke er planlagt, tilrettelagt og
udfert, sé det er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Det vurderes,
at der er en betydelig fare for, at de ansatte kan komme alvorligt til skade.
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Begrundelsen for strakspabuddet tager udgangspunkt i en vurdering af, om og Side 2/7
hvordan problemer med fysisk vold er til stede 1 arbejdet, og hvordan
virksomheden har forebygget problemerne.

Der er 1 vurderingen sarligt lagt vaegt pa felgende oplysninger fra ledelse,
arbejdsmiljereprasentanter og ansatte pa skolen:

e De ansatte fér flere gange dagligt kastet genstande efter sig af [Jj

B Dct omfatter alt fra stole til alle tilgaengelige

genstande, der umiddelbart er i nerheden, og som | NG
- Dec ansatte kender ikke det ngjagtige antal, da de ikke registrer

dem. Desuden bliver de ansatte slaet og revet flere gange dagligt, og en
vikar er blevet bidt. En ansat havde stadig bla marker pa overarmen en
maned efter en magtanvendelse.

e De ansatte er i1 konstant fysisk og mentalt beredskab, nar de er pa
arbejde, de skal konstant holde deres blik pa |
Ledelse og ansatte oplyser, at de oplever en udpraget grad af
magtesleshed i forhold til N

Ledelsen bekrafter de ansattes oplysninger.

P4 trods af lesninger om at || . nér det er varst, 1 en uge at have
2 ansatte pa klassen i de forste lektioner, udarbejdelse af 2 handleplaner, at ga til
ledelsen for at i hjelp og stette og en underretning, er ledelse og de ansatte

ikke i stand il at afverge G

Arbejdstilsynet vurderer, at de forebyggende tiltag ikke er tilstraekkelige ift. at
forebygge risikoen for vold mod de ansatte og legger vaegt pa folgende:

e Skolen foretager ikke systematisk registrering af episoder med den

med henblik pd analyse og etablering
af forebyggende tiltag.

e Skolen foretager ikke systematiske risikovurderinger afjjjij med
henblik pa lebende ivaerksattelse af relevante forebyggende tiltag.

e De ansatte er ikke tilstreekkeligt oplert og instrueret i, hvordan de kan
forsta og handtere || s: vo!dscpisoder undgis,
ligesom de ikke er oplert i konflikthandtering. Ledelse og ansatte
oplever séledes, at de ikke i tilstreekkelig omfang er klaedt fagligt pa til at
héandtere || o2 dc ansatte frygter dagligt for deres
egen og andre elevers sikkerhed.

e Skolen har ikke udarbejdet procedurer for hiandtering af
I - !igcsom de ansatte ikke har et felles grundlag for at
handtere | crunder at vurdere
hvornér de skal trakke sig fra Jjjjjij og vente péd hjelp.

e Det der ikke muligt at foretage 1:1 afskaermning eller |
. (- ansatte ogsa har ansvaret for [Jjjjjj andre
elever i klassen. Det er derfor ikke muligt at afvaerge ||
I 04 de ovrige ansatte og elever pa resten af
skolen, niir [




Vi legger endvidere veaegt pa, at ledelsens og ansattes oplysninger om, at de
oplever en udpraget grad af magtesloshed og utryghed 1 arbejdet med ]

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at den utilstraekkelige forebyggelse af
risikoen for vold, udger en betydelig fare for, at de ansatte bliver udsat for vold
og trusler 1 arbejdet med [Jjjij Utilstrakkelig forebyggelse af vold og
traumatiske hendelser kan endvidere forege de ansattes risiko for at udvikle
posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikere endvidere
fysiske skader, herunder alvorlig legemsbeskadigelse. Arbejdstilsynet vurderer,
at faren for at blive udsat for vold er sa alvorlig, at den skal imedegas straks.

Sagens oplysninger

Virksomheden
Kobberbakkeskolen bestér af 1 alt 4 afdelinger herunder er afdeling Sct. Jorgen.
Afdelingen har SFO og er opdelt i indskoling, mellemtrin og udskoling.

Grundlag for piabuddet

Besog i virksomheden

Arbejdstilsynet kom pa et uanmeldt grundtilsyn den 18. januar 2022 og et
anmeldt besegg den 17. marts 2022. | forbindelse med det sidste tilsynsbesog
talte vi med ledelsen, arbejdsmiljereprasentanterne samt flere ansatte.

Efterfolgende blev der atholdt et afsluttende mode med ledelsen af
Kobberbakkeskolen afdeling Sct. Jorgen, der bestér af 4 afdelingsledere, som
fik forelagt de oplysninger, der fremgik af samtalerne.

Afslutningsvist holdt Arbejdstilsynet et afsluttende meode med ledelsen og
skolens 2 arbejdsmiljerepresentanter, hvor vi redegjorde for de overvejelser,
som ligger til grund for narverende strakspibud.

Forekomst af fysisk vold
Ledelse, arbejdsmiljerepreesentanter og ansatte oplyser felgende:

«  Skolen er udfordret af G

I  Solen havde ikke en serlig
forudgiende viden om |GG Dt
er ledelsen og de ansattes opfattelse, at || EEEEENEGEGGEEGE

hvilket har resulteret i flere
magtanvendelser. Desuden oplever ledelse og ansatte, at || NG

|
I ar (X i forbindelse med en konflikt med ]
I |igcsom en vikar er blevet bidt.
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e Det sker flere gange dagligt, at

hvilket bevirker, at
de ansatte 1 tiltagende omfang er nedt til at fastholde eller pa anden vis
skaerme for at sikre, at de ikke kommer

L B —
alvorligt til skade. Disse handlinger ||

I
eksempel er, ot [

henvendt til
den ansatte. De ansatte 1 klassen oplyser, at de bruger 90% af deres
arbejdstid pa |
gy —— A
en af de seneste episoder for ||

e
I - 00! {1
B Desuden har_ hvilket bevirkede, at

efterfolgende 1 tvivl, om det var pa grund af |

I
* I
.
e Ved en episode den G
° udviser desuden en kraenkende adfaerd over for ledelsen og de
ansafte ved fx at sige; |
e De ansatte oplyser at vare vidne til

e Der er registreret flere magtanveudelser_

Forebyggelse af fysisk vold
Ledelsen og ansatte oplyser folgende om, hvordan skolen forebygger og

handterer vold og trusler fra |

¢ De ansafte har udarbejdet 2 handleplaner pa JJJjjjij I den forbindelse er
dele af handleplanen afprevet, dog uden at have effekt pa il

e Ledelsen og skolens sundhedsplejeske har undersegt muligheden for

. Men der er ved vores besog
endnu ikke svar pa denne henvendelse.
Ansatte oplyser,

| —
at det burde ske flere gange, end det sker, da |



pé skolen er I - D-t
er de ansatte, som skal || R

e Det har varet forsegt med et tiltag i en uge, hvor der kom en vikar i
klassens forste 2 timer, s kontaktlareren kunne vare 1:1 med R
Den ansatte i klassen
havde ikke faet information om, hvorfor forseget var ophert igen.
e Den 28. marts 2022 skal skolen igangsatte supervision for de ansatte
med ekstern supervisor, der kan stette op om initiativer omkring [Jjij

Ledelse og ansatte oplyser, at det ikke er muligt at

I ccnncm de navnte tiltag, dels fordi at [N
e

Derfor er det vanskeligt nensomt at

I - xrd eskalerer og bliver for voldsom.

De ansatte oplyser, at de har en oplevelse af at std alene med JJjjjjij 1 hverdagen

—hvad enten det er i klassen eller andre steder pd skolen, hvor [Jjjjjij 1ober
rundt. De ansatte 1 klassen har pé eget initiativ opgivet at ||| | | S IIEEE d2
det ikke nytter noget, og fordi at den ansatte ogsa har ansvaret for ||l
elever 1 klassen. Ledelsen oplyser, at det er deres oplevelse, at der mangler
ressourcer 1 form af "haender’ til at lose situationen med || EEEGEGE

Endvidere oplyser ledelse og ansatte, at:

e Skolen ikke foretager systematisk registrering af episoder med [Jjij
med henblik pa analyse og etablering
af forebyggende tiltag.

e Skolen ikke foretager systematiske risikovurderinger af JJjjjjjmed
henblik pa lebende ivaerksettelse af relevante forebyggende tiltag.

e De ansatte ikke er tilstrekkeligt oplaert og instrueret i, hvordan de kan
forstd og handtere || s: vo!dsepisoder undgas,
ligesom de ikke er oplart 1 konflikthandtering.

e Skolen ikke har udarbejdet procedurer for hindtering af
I  !igcsom de ansatte ikke har et felles grundlag for at

handtere | hcrunder at vurdere
hvornér de skal || o< vente pa hjelp.

Ledelsen oplyser, at de har kontakt til Kobberbakkeskolens everste ledelse for at

hore om muligheden for, at GG

|
I Dc<r foreld ikke et svar pa denne henvendelse ved Arbejdstilsynets

besog. Ledelsen oplyser ogsd, at situationen omkring || AR <
“steerkt forveerret, alvorlig og akut’ og at skolen har vanskeligt ved at handtere

og forebygge ’de massive udfordringer’, som | N

Arbejdsmessige og personlige konsekvenser

Ledelse og ansatte oplyser, at ||| | | } }IIIIEEE pivirker alle 1 klassen, idet
I CiCr meget sio] og
stress for savel ansatte - som gvrige elever i klassen. De ansatte oplyser, at der
er registreret G
L

Ledelse og ansatte oplyser om felgende konsekvenser af fysisk vold i arbejdet:
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e De ansatte er dagligt bekymrede, anspandte, utrygge og i visse
situationer “panikslagne’, hvis blikket viger fra ||| | NI o2
de kortvarigt ikke ved, hvor |Jjjili] og dermed om andre ansatte eller
bern er forvoldt skade. De er dagligt ’skraekslagne’ for deres egen og de
andre elevers sikkerhed, og at det kan vare ’stressende’ at g fra klassen,
da de frygter, at der kan ske noget alvorligt, hvis ikke de konstant har
I V' der opsyn. Frygten for deres egen sikkerhed er
primert montet pd de situationer, hvor der bliver kastet genstande efter
dem, og hvor der er risiko for, at disse kan 'ramme forkert’ i fx gjne eller
hoved.

e Arbejdstilsynet fik ved besoaget oplyst, at en ansat efter en
magtanvendelse for en maned siden stadig havde bla maerker pa

overarmen. Den ansatte métte |G

e De ansatte oplever folelsesmassige belastninger, som er forbundet med

handteringen af | I o2 cr frustrerede over, at de ikke
kan undga voldsomme episoder i arbejdet gennem deres takling af

Béde ledelse og ansatte oplever en udpraeget grad af magtesloshed. En ansat
oplyser, at det er som om, at man ’sejler 1 sin egen s@’ og selv skal finde pa
losninger. Ansatte har darlig samvittighed overfor de andre elever pé skolen og i
den klasse, hvor || BB Ansatte oplyser, at de ikke foler sig

professionelle og fremstdr som en darlig kollega, nar |

I - 1 i lasscn,

hvor | o»!yscr at de kan mearke at frustrationerne og
afmegtigheden tages med hjem i privatlivet — 'man er mere sur, kortluntet samt

gradlabil'.

Anvendte regler

o §170g§ 38, stk. 1 og§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 10o0g § 26, 1 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet
Arbejdstilsynet kan radgive generelt om metoder til at forebygge problemer med
fysisk vold.

For at forebygge risikoen for vold kan I fx:

e Foretage systematisk registrering og analyse af episoder med
udadreagerende adfzerd med henblik pa forebyggende tiltag.
e Foretage systematisk risikovurdering af vold.
e Udarbejde retningslinjer og procedurer for handtering af |l
e Give oplaring og instruktion ift. forebyggelse og handtering af |
, herunder oplering og instruktion i
konfliktnedtrapning.

e Overveje om G

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold og trusler om vold i AT-
vejledningen om voldsrisiko i1 forbindelse med arbejdets udferelse. Se
www.at.dk/vejledninger/D-4-3.
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Se ogsd AT-publikationen om arbejdsbetinget stress
pa www.at.dk/arbejdsbetinget-stress, og se hdndbog om psykisk arbejdsmiljo
pa www.at.dk/handbog-om-psykisk-arbejdsmiljo.

| kan klage over pabuddet

I kan klage over pabuddet til Arbejdsmiljeklagenavnet. Hvis I gnsker at klage,
skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi skal modtage klagen inden fire uger
efter, at [ har modtaget pabuddet. Klage over et strakspabud har ikke opsattende
virkning. Det betyder, at I skal rette jer efter pdbuddet, selvom I klager. Hvis vi
fastholder pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som
sa behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Marianne Bolund Jensen
Tilsynsferende



