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Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 5. juli 2023 i forleengelse af tilsynsbesoget den
27. juni 2023.

Pa besoget hos Horve afdeling Skole, Skolegade 11, 4534 Horve talte vi med
afdelingsleder Sascia Benelli, arbejdsmiljereprasentant Thomas Nerby og flere
ansatte.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Signe Hansen og
tilsynsferende Dorte Lemvig Jorgensen.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgéet i vores

vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pd baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgorelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udferes, sa risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gore i1 forbindelse
med arbejdet med eleverne 1 Heldagsklasserne pa Horve Skole.

Virksomheden skal desuden sikre, at de ansatte far tilstraekkelig og
hensigtsmessig oplering og instruktion i at udfere arbejdet, s risikoen for vold
er effektivt forebygget

I skal efterkomme pabuddet senest den 1. marts 2024.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsreprasentanter, der er berert af
pabuddet.

I skal senest den 8. marts 2024 give os besked om, hvordan I har efterkommet
pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljeorganisationen
om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pé vores
selvbetjeningslegsning Arbejdsmilje i din virksomhed.
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Begrundelse for pabuddet Side 2/6
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge risikoen.

Ved vold forstés fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold i
form af trusler og anden kraenkende adfzrd, herunder chikane.

Vi vurderer, at arbejdet med eleverne 1 Heldagsklasserne pd Heorve Skole ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfert, sa det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Der er risiko for, at utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold
kan forringe ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at risikoen for vold ikke er forebygget
tilstrekkeligt. Det bygger vi pa felgende:

e De ansattes oplysninger om, at flere af eleverne i de 3 grupper har
udadreagerende adfard over for de ansatte minimum 2 til 3 gange
ugentligt. Den udadreagerende adfaerd er i form af slag, spark, bid, riv og
kasten med ting.

e Ansattes oplysninger om, at eleverne ofte har interne konflikter, hvor der
er brug for, at de voksne interagerer, 1 de situationer risikerer de ansatte
at blive ramt.

e Ledelse og ansattes oplysninger om, at eleverne har sociale og
emotionelle vanskeligheder, som serligt udfordrer eleverne 1 situationer
med greensesatning og krav, hvilket betyder, at de ofte bliver
udadreagerende i disse situationer.

Arbejdstilsynet anerkender, at virksomheden 1 det nye skoleér vil igangseette
forskellige initiativer for at imedekomme risikoen for vold relateret til arbejdet
fx registrering af episoder med vold, der er planlagt en dag med undervisning 1
"nensom nedvarge", skemalagt supervision, og et generelt aget fokus pé
arbejdsmiljeet ved at veelge en arbejdsmiljerepraesentant. I det tiltagene pa
tidspunktet for tilsynet, endnu ikke er implementeret kan de ikke tages med 1
vurderingen.

Arbejdstilsynet vurderer endvidere, at de eksisterende tiltag som fx gode
relationer, Low-arousal og Mentalisering, ikke 1 tilstreekkeligt omfang
forebygger risikoen for vold i arbejdet med undervisning og behandling af
elever 1 Heldagsklasserne pa Horve Skole, idet tiltagene ikke har kunne
forhindre vold.

Arbejdstilsynet leegger 1 vurderingen her vaegt pa oplysninger fra leder og
ansatte om, at:

e Der ikke er en faelles forstielse og definition af vold. Derudover er der
ingen, for de ansatte, kendte politikker, retningslinjer for systematisk
registrering og efterbehandling af vold.

e Ved ansattelse bliver de ansatte bedt om at lese et
magtanvendelsescirkulare, men der bliver ikke forebyggende og
systematisk fulgt op pé dette. Forst ndr der har veret en magtanvendelse
er der en kereplan for hdndteringen.
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e Serligt de timeansatte vikarer er 1 risiko for at blive udsat for vold. Der

er ikke procedurer for systematisk instruktion i fx tilgangen eleverne

eller struktureret sidemandsoplaring.

e De ansatte, der har vaeret pa skolen igennem laengere tid, har kurser i
Low-arousal og Metallisering, men flere af de ansatte er sa nye, at de
ikke har deltaget i kurserne og derfor ikke har samme forudsatninger for
at anvende metoderne forebyggende.

Arbejdstilsynet vaegter endvidere ledelse og ansattes oplysninger om
arbejdsmaessige konsekvenser 1 forbindelse med, at der er ansatte, som er

I oc normalitetsbegrebet forskydes.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med 1 Heldagsklasserne pa

Heorve Skole udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko.
Utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold forager de ansattes risiko for at
blive udsat for vold. Udsettelse for vold foreger ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for i nogle tilfeelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at fa fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Heldagsklassen i Horve er et skoletilbud fra 0.-6. klasse for normaltbegavede
bern med sociale og emotionelle vanskeligheder, som ikke profiterer optimalt af
den almindelige skolegang. Bernene, som visiteres til Heldagsklassen, er som
oftest udfordret socialt, emotionelt samt indleringsmaessigt, og der arbejdes
derfor med pedagogiske metoder og principper ud fra Low-arrousal og
Mentalisering.

Grundlag for piabuddet

Besgg pa virksomheden

e Tilsynsbesog den 8. maj 2023. Fra Herve Skole deltog
arbejdsmiljerepreesentant Rikke Lykke, afdelingsleder Ann-Karina
Norvig, afdelingsleder Heldagsskolen Sascia Binelli,
arbejdsmiljerepreesentant Anne Birch Mortensen og tillidsrepraesentant
fra Heldagsskolen Mathias Kronvold Madsen.

e Tilsynsbesog den 27. juni 2023. Fra Heldagsklasserne deltog
afdelingsleder Sascia Binelli, arbejdsmiljereprasentant Thomas Nerby

og flere ansatte.

Samtaler med ledelse og ansatte

e Arbejdstilsynet har atholdt 3 samtaler med enkeltpersoner den 27. juni
2023.

e Arbejdstilsynet har atholdt samtale med ledelsen den 27. juni 2023.

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold
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e De ansatte oplyste, at flere af eleverne 1 de 3 grupper har udadreagerende
adferd over for de ansatte minimum 2 til 3 gange ugentligt.

e Den udadreagerende adfzerd bliver beskrevet som slag, spark, bid, riv og
kasten med ting, konkret bliver der givet eksempler, hvor en ansat blev
sparket, en anden slaet med knytnave 1 hovedet og mast op mod en veg,
en 3. er blevet ramt ved gjet af et lamineret stykke papir, der blev kastet
malrettet mod den ansatte.

e De ansatte oplyser, at eleverne ofte har interne konflikter, hvor der er
brug for de voksne interagerer, 1 de situationer er der tilfeelde, hvor de
ansatte er blevet ramt, fx nar de stiller sig imellem for at skille eleverne
ad.

e De ansatte oplyser, at man skal vaere "tuff" for at vaere ansat i
Heldagsklasserne, og at greenserne forskydes med tiden.

e Nogle ansatte har oplevelsen af at "bokse" med eleverne pa
ugentligbasis.

e De ansattes oplyser om, at eleverne har sociale og emotionelle
vanskeligheder, som sarligt udfordrer eleverne i situationer med
grensesatning og krav, hvilket betyder, at de ofte bliver udadreagerende
1 disse situationer.

e De ansatte forsgger at balancere mellem det paedagogiskearbejde,
elevernes ressourcer og folkeskolelovens krav.

Virksomhedens forebyggelse
Ledelsen og ansatte oplyser:
e Atdeidet nye skolear har planlagt at igangsatte forskellige initiativer
for at imedekomme risikoen for vold. Herunder indferelse af BUPL's

"riv & krads" skemaer.

e Den 4. august 2023 er der planlagt en dag med undervisning i "nansom
nodverge".

e Der har tidligere varet supervision, men de ansatte fik ikke prioriteret
det. Derfor overgik ordningen til, at de ansatte kunne kontakte
psykologen ved behov. Naeste skolear vil der blive skemalagt
supervision med medepligt.

e De har for ganske kort tid siden valgt en arbejdsmiljerepreesentant.

e Ansatte og ledelse imellem har gode og trykke relationer. De taler om
tingene, nar der er behov fx i pauserne.

e For nogle ar tilbage var alle ansatte pa kursus i Low-arousal og
Mentalisering, dog er der flere af de ansatte, som deltog, der er rejst.



e Lederen tilstreber 1 videst mulige omfang at vere tilstede 1 hverdagen Side 5/6
og vejlede 1 forhold til metoder og tilgange til eleverne.

e Der ikke er en felles forstaelse og definition af vold. Derudover er der
ingen, for de ansatte kendte politikker, retningslinjer for systematisk
registrering og efterbehandling af vold.

e Ved ansattelse bliver de ansatte bedt om at laese et
magtanvendelsescirkulare, men der bliver ikke forebyggende og
systematisk fulgt op pé det. Forst ndr der har veret en magtanvendelse,
er der en kereplan for hindteringen.

e De ansatte oplyser, at serligt de timeansatte vikarer er 1 risiko for at
blive udsat for vold. Der er ikke procedurer for systematisk instruktion i
fx tilgangen eleverne eller struktureret sidemandsoplaring.

Arbejdsmessige og personlige konsekvenser

Ledelse og ansatte oplyser, at der er ansatte, som er ||| NN

De ansatte oplyser, at er en stigende forraelse blandt eleverne, og de ansattes
opfattelse @ndrer sig, og grenserne forskydes.

Afdelingsleder Sascia Benelli er bekendt med og bekrafter den udadreagerende
adferd, men er overrasket over graden af vold mod de ansatte.

Anvendte regler

o §17,§38,stk. 1,0g§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 10, § 26 1 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omrader, som kan vere centrale med henblik pé varige lgsninger, er
navnt nedenfor. Det kan vare hensigtsmaessigt, at I selv finder frem til konkrete
og specifikke lgsninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager
ansatte 1 dette arbejde.

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold i AT-vejledningen D.4.3
pa https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/ og pé
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold-og-trusler/vold-i-skolen.

Laes mere om reglerne for psykisk arbejdsmilje 1 bekendtgerelse nr. 1406
pa https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pdbuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har modtaget pdbuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljoklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.



Folg jeres sag digitalt Side 6/6
Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa

Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om

Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pdbuddet.

Venlig hilsen

Dorte Lemvig Jorgensen
Tilsynsforende



