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Afggrelse Sag
Vi sendte en hgring til jer den 18. maj 2021 i forleengelse af tilsynsbesgget den 20210013149/8
6. maj 2021. Ansvarlig:
Pa besgget hos @rstedskolen, H.C. @rstedvej 10, 5900 Rudkgbing talte vi med Maj Olsson

skoleleder Poul Nielsen, afdelingsleder Claus Ebbesen, afdelingsleder Mette
Uth, afdelingsleder Preben Nielsen, ||| T oo CVR 26188955
arbejdsmiljgrepraesentant Rikke Hermansen. P 1015645489

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens Side 1/8
oplysninger. Hvis I har sendt bemaerkninger til os, er de indgaet i vores

vurdering af sagen, og de fremgar i kursiv af afsnittet nedenfor om sagens

oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfares, sa risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal | gare i forbindelse
med arbejdet med undervisning af elever pa @rstedskolen.

| skal efterkomme pabuddet senest den 1. december 2021.

I skal orientere alle arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter, der er bergrt af
pabuddet.

| skal senest den 8. december 2021 give os besked om, hvordan | har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljgorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. | skal bruge
formularen pa vores selvbetjeningslgsning Arbejdsmiljg i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsggt at forebygge risikoen.

Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold i
form af trusler og anden kraenkende adfeerd, herunder chikane.
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V1 vurderer, at arbejdet med undervisning af elever pa Orstedskolen ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfert, sa det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Der er risiko for, at utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold
kan forringe ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

V1 har ved vurderingen lagt vaegt pa, at risikoen for vold ikke er forebygget
tilstraekkeligt. Det bygger vi pa felgende:

At der den 2021 fandt en ulykke sted. hvor en ansat blev slaet

1 brystet med en knytnave og fik ved handtering af

eleven---I-"-l--

2021.

At der er elever pa skolen, der har en udadreagerende adfzrd, og at der
bl.a. forekommer spark, slag og spyt. I gjeblikket forekommer dette ca.
ugentligt.

At der forekommer verbale krenkelser bade 1 specialklasserne og 1
almenskolen. I specialklasserne forekommer dette ca. dagligt og 1
almenskolen ca. ugentligt.

At der forekommer episoder med krankelser fra foreldre ca. ugentligt.
At det1 APV en fra 2021 fremgar, at der forekommer fysisk vold samt
trusler.

At skolen 1 dette skoleér og frem til besegsdagen har registreret 8
episoder med udadreagerende adfzrd.

Arbejdstilsynet vurderer, at forebyggelsen ikke er tilstraekkelig 1 forhold til
risikoen for udsettelse for vold pa H.C. Orstedskolen. Det bygger vi pa
folgende:

At ansatte ikke har kendskab til indholdet 1 voldspolitikken, samt om der
er en faelles definition péa vold. Det bliver hermed op til den enkelte at
definere, hvad vold er, og dermed hvad der skal registreres - dette gor
sig serligt geldende ift. den manglende registrering af verbale
kreenkelser. Herudover laegges der vagt pa, at ikke alle episoder med
fysisk vold registreres, ligesom at episoder med kraenkelser fra foraldre
heller ikke registreres i formn af rive/kradse skema eller notat.
Arbejdstilsynet har noteret sig, at ledelsen og
arbejdsmiljerepraesentanterne opfordrer til at registrere alt, men
vurderer, at skolen ikke kender det reelle omfang af de verbale
kreenkelser, den fysiske vold samt kraenkelser fra foraldre.
Arbejdstilsynet vurderer ogsa, at det manglende tilbageleb til den
ansatte, der har lavet registreringen ger, at leering ikke finder sted.

At skolen ikke arbejder systematisk med risikovurdering. Det kan
betyde, at ansatte ikke konkret er kladt pa til at forebygge og handtere
adfzerd hos det enkelte bam.

At ansatte 1kke systematisk instrueres 1 at forebygge vold, samt at ikke
alle ansatte er kladt pa til konflikthandtering, hvilket kan betyde, at den
ansatte utilsigtet kan komme til at eskalere en konflikt med et barn.
Arbejdstilsynet har noteret sig, at det er kommunens politik, sa vidt
muligt ikke at foretage fastholdelser. Det er Arbejdstilsynets vurdering,
at hvis der forekommer tilfzelde, hvor et barn kan veere til fare for sig
selv eller andre, og den ansatte derfor er nedt til at foretage en
fastholdelse, sa skal ansatte vere instrueret 1, at foretage fastholdelsen sa
skansomt som muligt for bade barn og ansat.

Arbejdstilsynet har medtaget 1 vurderingen:



e At der er et godt samarbejde med PPR.

e Atder er 5 specialpadagoger ansat pa skolen.

e At der er mulighed for at satte en ekstra ansat ind pa udfordrede
Klassetrin.

Arbejdstilsynet finder, at disse tiltag alene ikke forebygger volden i tilstreekkelig
grad.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med undervisning af elever pa
@rstedskolen udsatter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko.
Utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold forgger de ansattes risiko for at
blive udsat for vold. Udsattelse for vold forgger ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for i nogle tilfeelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at fa fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger
Virksomheden

@rstedskolen er en skole fra 0.-10. klasse, inklusiv 3 specialklasser. Skolen er
inddelt i tre trin: indskolingen, mellemtrinet og i udskolingen. Skolen har ca.
700 elever og ca. 100 ansatte, hvor de fleste er lerere, peedagoger og
paedagogmedhjzlpere. En mindre del af de ansatte bestar af sekretariatet,
kakken og teknisk service.

@rstedskolen er afdelingsopdelt, og hver afdeling er fysisk placeret i hver sin
bygning, som hanger sammen med skolens fallesomrade.

Ledelsen bestar af skoleleder Poul Bgrge Nielsen, afdelingsleder for indskoling
0og SFO Preben Nielsen, afdelingsleder for mellemtrinnet Claus Ebbesen og
afdelingsleder for udskolingen Mette Uth.

Grundlag for pabuddet
Besgg pa virksomheden
e Tilsynshesag den 6. maj 2021 pa baggrund af en ulykke sket den.
2021. Fra @rstedskolen deltog skoleleder Poul Nielsen,
afdelingsleder Claus Ebbesen, afdelingsleder Mette Uth, afdelingsleder
Preben Nielsen, || I I oo arbeidsmiljsrepraesentant
Rikke Hermansen.

Samtaler med ledelse og ansatte
e Arbejdstilsynet har talt med to ansatte fra indskolingen og en ansat fra
mellemtrinnet. Herudover er der blevet talt med skadelidte-
og arbejdsmiljarepraesentant Rikke Hermansen.
e Arbejdstilsynet har afholdt samtale med ledelsen den 6. maj 2021.

Skriftlige materialer
e Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget fglgende
skriftlige materialer fra virksomheden:
0 Arbejdspladsvurdering (APV) @rstedskolen 2021. Svarprocent
85%.
o Tilleg til APV @rstedskolen - kommentarer.
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Det blev oplyst af ledelsen, at de interne registreringer drgftes i overordnet form
pa MED-mgder for at se om der er mgnstre eller skal ivaerksattes initiativer.
Der drgftes dog ikke enkelte haendelser her, da MED-mgderne kan blive afholdt
leenge efter episoderne har fundet sted. Episoderne drgftes i teamet og det er her,
der iveerksattes handlinger.

Ansatte oplyser, at de ikke har faet noget tilbagelgb efter at haeendelser har veeret
droftet pa MED- maderne eller fra de gvrige teams, hvis de ikke selv er en del
af det pagaeldende team.

Risikovurdering

Det blev oplyst af ledelse og ansatte, at man ikke laver en systematisk
risikovurdering af elever med en kendt eller potentielt udadreagerende adfzerd.
Ansatte laver en mundtlig overlevering, bl.a. nar elever gar fra et trin til et
andet.

Oplering og instruktion

Det blev oplyst af ledelsen, at man instruere de ansatte i at henvende sig til sin
leder eller arbejdsmiljgrepraesentant, hvis man er udsat for episoder med
udadreagerende adfeerd.

Ledelsen oplyser, at der ikke instrueres i forebyggelse af vold, herunder
konflikthandtering. Skolen har for 5-6 ar siden afholdt et forlgb vedrgrende
konflikthandtering, men ikke alle nuveerende ansatte har deltaget i dette. Ansatte
oplyser, at ikke alle ansatte er klaedt pa til at varetage konflikthandtering.

Ansatte oplyser, at man ikke er instrueret i at foretage fastholdelser,
eksempelvis hvilke greb, der er mest skansomme for bade barn og voksen.
Ledelsen oplyser, at det er kommunens politik, at man sa vidt muligt ikke
foretager fastholdelser.

Det blev oplyst af ledelsen, at man for et par ar siden pa mellemtrinnet har
arbejdet med sprog og rammer for, hvilken opfarsel man vil tolerere fra
eleverne.

Statte og sparring

Det blev oplyst af ansatte og ledelse, at man har en god sparring med PPR
psykologen. Den faste psykolog er lige gaet pa barsel, og man er nu ved at
opbygget et samarbejde med vikaren. Der er ugentlig aben radgivning og
mulighed for manedlige tvarfaglige mader.

Ledelsen oplyser, at der er 5 specialpaedagoger ansat pa skolen.

Ledelsen oplyser, at der er sat en ekstra ansat pa et trin i indskolingen, der har
veeret serligt udfordret.

Ledelsen oplyser, at ansatte altid kan henvende sig til dem, hvis de oplever
udfordringer. Ansatte oplyser, at ledelsen ofte kan veere meget travl og sveere at
treeffe.
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Voldspolitik for medarbejdere indenfor Langeland Kommunes bgrne- og Side 7/8
ungeomrade:

Politikken indeholder bl.a. en definition pa vold samt beredskab for psykisk

farstehjeelp.

Anvendte regler

e 8§38, stk. 1,098 77, stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 674 af 25. maj 2020 af
lov om arbejdsmiljg.

e 8§26 i bekendtgarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmiljg.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omrader, som kan veere centrale med henblik pa varige lgsninger, er
naevnt nedenfor. Det kan veere hensigtsmaessigt, at | selv finder frem til konkrete
og specifikke lgsninger til at forebygge risikoen for vold, og at | inddrager
ansatte i dette arbejde.

For at forebygge risikoen for vold kan | fx:

e Sikre at alle ansatte har kendskab til voldspolitikken og den feelles
definition af vold.

e Sikre at alle episoder med vold, herunder verbale kreenkelser og
ubehagelige episoder med foraldre, registreres.

e Sikre at ansatte far et tilbagelgb pa de dreftelser der har veaeret pa MED-
mgder og i teamsene, saledes at leering kan finde sted.

e Sikre at der udarbejdes en systematisk risikovurdering pa elever med en
kendt eller potentielt udadreagerende adfeerd.

o Sikre at alle ansatte er instrueret ift. at forebygge og handtere risikoen
for vold i arbejdet, herunder at de er instrueret i konflikthandtering, samt
i hvilke situationer en magtanvendelse kan veere ngdvendig, herunder
hvordan det udfgres mest skansomt.

| kan laese mere om at forebygge risikoen for vold i At-vejledningen om vold.
Se www.at.dk/d-4-3

Se ogsa temasiden Forebyg vold i skolen:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold og trusler/vold i skolen

For inspiration til risikovurdering se:
https://voldsomudtryksform.dk/metoder/risikovurdering/

| kan klage over pabuddet

Hvis | gnsker at klage over pabuddet, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har modtaget pabuddet. | behgver
ikke at rette jer efter pabuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmiljg i din virksomhed. Her kan | bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at | har efterkommet pabuddet.




Ring, hvis | har spgrgsmal Side 8/8
| er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har spargsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Maj Olsson
Tilsynsfgrende
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