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Holbaxk kommune
Kanalstrede 2
4300 Holbaxk

Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 21. februar 2022 i forlengelse af tilsynsbesaget
den 8. februar 2022.

Pé besoget hos Tellese Skole, Sportsvej 3, 4340 Tollose talte vi med
paedagogisk leder Mette Reichenbach, arbejdsmiljereprasentant Stina Bay
Jensen og pr. telefon én ansat.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Signe Hansen og
tilsynsferende Nanna Dahl Suadicani.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores

vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pd baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgorelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, sé risikoen for vold er effektivt forebygget. Virksomheden skal desuden
sikre, at de ansatte fir instruktion og oplering i at udfere arbejdet, sa risikoen
for at ansatte udsattes for vold forebygges. Det skal I gore i1 forbindelse med
arbejdet med elever pa mellemtrinnet pa Tellese Skole.

I skal efterkomme pabuddet senest den 1. oktober 2022.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 8. oktober 2022 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pé vores selvbetjeningslgsning Arbejdsmilje i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Begrundelsen for pabuddet tager udgangspunkt i en vurdering af, om risikoen
for vold, som er relateret til arbejdet med elever, er til stede, og hvordan
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virksomheden har forsegt at forebygge problemerne. Med vold menes
savel fysisk vold, i form af angreb mod legemet, som psykisk vold, herunder
trusler og anden kreenkende adfaerd.

Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet med elever pa mellemtrinnet pa Tollose
Skole ikke er planlagt, tilrettelagt og udfert, sa det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko for, at de konstaterede
problemer med utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold, som er relateret
til arbejdet, kan have indvirkning pa de ansattes fysiske eller psykiske sundhed
pa kort eller lang sigt.

Arbejdstilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at risikoen for vold, som er
relateret til arbejdet, ikke er forebygget tilstraekkeligt. Det bygger vi pa, at:

e Der den | 2021 er sket en arbejdsulykke, hvor én ansat blev
udsat for en traumatisk handelse, som folge af udadreagerende adfaerd

fra | - d<r var i konflikt.

e Den pagazldende arbejdsulykke har haft ||
e
.

e Atderiindeverende skoledr har vaeret 3 episoder, hvor ansatte pa
mellemtrinnet har veret udsat for vold og trusler om vold fra elever og
hvor arbejdsmiljereprasentanten har veret involveret. Desuden at
ansatte oplyser om en del episoder af mindre karakter, der ikke registres,
samt at flere af eleverne pa mellemtrinnet kan have verbalt
udadreagerende sprogbrug rettet mod de ansatte. Derudover at der flere
gange om ugen er episoder, hvor elever indbyrdes er 1 konflikt med
hinanden, og som de ansatte er vidner til og involveres i i forseg pa
at nedbringe konflikterne. Dette gor, at risikoen for vold og trusler samt
traumatiske hendelser er tilstede. Der er risiko for, at en lignende ulykke
kan ske igen.

Det indgar i vores vurdering, at virksomheden for og efter ulykken har tilfort
ekstra ressourcer til |Jiill og mellemtrinnet generelt i form af opnormering
af én ekstra paedagog, én ekstern konsulent og én sparrings- og ressource
paedagog, som har varet medvirkende til, at der aktuelt opleves at vaere kommet
ro pa - De<t indgar ogsa i vurderingen, at der lebende er dialog mellem
ledelsen og ansatte fra mellemtrinnet i forhold til sveere bernegrupper og sarligt
kraevende elever, hvor der er ivaerksat kontrakter mellem nogle foreldre og
skolen i forhold til, hvordan enkelte elever skal handteres ved
grenseoverstridende adfaerd.

Det indgéar ogsa i vurderingen, at serligt voldsomme haendelser med vold og
trusler om vold registreres. Vi vurderer imidlertid, at dette ikke er tilstraekkeligt,
idet der ikke udferes systematisk registrering af alle episoder med vold og
trusler, som kan ligge til grund for en lobende undersegelse af episoder samt
evaluering af forebyggelsen, og at der ikke arbejdes ud fra en samlet definition
pa fysisk sével som psykisk vold. Derudover at der ikke har veret en kultur for
at italesatte verbal vold som noget, der har en psykisk belastende karakter

for de ansatte.
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Arbejdstilsynet har 1 vurderingen medtaget det oplyste fra herringsvaret om de
tiltag virksomheden har igangsat for at forebygge og lase risikoen for vold. Da
tiltagene imidlertid endnu ikke er fuldt implementeret 1 virksomheden, vurderer
Arbejdstilsynet, at problemet endnu ikke er lost.

Det er vores vurdering, at virksomhedens forebyggelse ikke i tilstrekkelig
omfang forebygger risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet med elever pa
mellemtrinnet. I denne sammenhaeng legges der serlig vagt pa, at:

e De ansatte ikke kender til retningslinjer eller procedurer, som kan
forebygge og/eller holde gje med risikoen for vold eller trusler om vold.
Nar episoder ikke registreres, opnés der ikke et systematisk overblik
over risikoen af vold i arbejdet men henblik pa iveerksattelse af
fremadrettede voldsforebyggende initiativer.

e De ansatte ikke 1 tilstreekkelig grad er oplaert og instrueret i handteringen
af vold og trusler om vold. Der er eksempelvis ikke givet tilstrekkelig
instruktion i, hvad der skal geres i situationer, hvor elever er i konflikt,
og hvor det ikke lykkedes at nedtrappe uoverensstemmelsen og/eller
holde elever afskilt, og hvor risikoen for udadreagerende adferd fra
eleverne er gget. | sddanne situationer er det op til den enkelte ansatte
selv at vurderer, hvordan situationen med vold og trusler om vold
handteres.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med undervisning af elever pa
mellemtrinnet pé Tollese Skole udsatter de ansatte for en sikkerheds- og
sundhedsmaessig risiko. Utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold foreger
de ansattes risiko for at blive udsat for vold. Udszttelse for vold foreger ansattes
risiko for at udvikle belastningsrelaterede sygdomme sasom angst og depression
og for 1 nogle tilfeelde at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De
ansatte risikerer ogsa at fa fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden
Tollose Skole er en tosporet folkeskole i Holbek Kommune med omkring 475
elever fra 0.-9. klasse, 46 lerer og 19 padagoger.

Skolen er opdelt 1 3 afdelinger Indskolingen, Mellemtrinnet og Udskolingen og
har en Z-klasserakke for bern inden for ADHD og autismespekteret.

Grundlag for pabuddet

Arbejdstilsynet besogte virksomheden den 8. februar 2022 for at undersege en
arbejdsulykke sket den | 2021, hvor én ansat i Jjjj blev udsat for en
traumatisk hendelse, som folge af udadreagerende adfzerd og konflikt mellem |Jj
I [ra virksomheden deltog padagogiske leder Mette Reichenbach, og
Arbejdstilsynet talte efterfolgende med skadelidte pr. telefon, samt med
virksomhedens arbejdsmiljerepraesentant Stina Bay Jensen.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Signe Hansen og
tilsynsferende Nanna Dahl Suadicani.

Risiko for og forekomsten af vold og trusler i arbejdet
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Arbejdsulykke den!—l 2021 Side 417
Felgende beskrivelse af arbejdsulykkens hendelsesforleb er indhentet fra
ulykkesanmeldelsen, samt oplyst ved Arbejdstilsynets beseg af den skadelidte:

Skadelidte er 1 gang med undervisning i [Jjjjj Skadelidte er ved at lese en
konflikt mellem nogle elever ude pa gangen, men bliver hentet ind 1 klassen,

hvor N e i slaskamy. |
I Skadelidte beder dem om at stoppe og gér hen
.

og

=

forlader lokalet. Skadelidte
henter kollega fra|j MY og gér til ledelsens kontor. Skadelidte teenker "det
her er for meget at std med selv". Leder gar ned til klassen efterfelgende.
Skadelidte kan ikke fa sig selv til at g4 tilbage til klassen, og det hele dirrer.

Ovrig forekomst

Ansatte og ledelsen oplyser, at flere af eleverne pa mellemtrinnet kan have
udadreagerende adfzrd og verbalt voldsomt sprogbrug, men at forekomsten af
vold og trusler om vold fra elever, rettet mod ansatte, ikke er hej. Det oplyses, at
der har vearet 3 episoder 1 det indevearende skoleér, hvor
arbejdsmiljereprasentanten har varet involveret, idet ansatte har vaeret udsat for
vold og trusler om vold fia elever.

Ansatte og ledelsen oplyser, at der flere gange om ugen er episoder, hvor elever
pa mellemtrinmet indbyrdes er 1 konflikt med hinanden, fysisk savel som verbalt.
Mange af eleverne har sveart ved sociale relationer, og nogle elever har svert
ved at folge verbale anvisninger fra de ansatte, nar ansatte forseger at stoppe
konflikter mellem elever.

Ansatte og ledelsen oplyser, at eleverne kan vere verbalt udadreagerende og
skaelde ansatte ud med skzldsord, sdsom "luder”, "din mor er en luder" eller "sut
min pik". Dette forekommer szrligt ved kravsituationer.

Adspurgt om en lignende haendelse fra arbejdsulykken den [N 202!
vil kunne forekomme igen, belarafter ansatte og ledelsen, at der er risiko for, at
en lignede episode kan opsta, idet elever uundgéeligt vil komme 1 konflikt med
hinanden igen.

Ledelsen tager de ansattes oplysninger til efterretning og oplyser, at de kender
til udfordringer med udadreagerende elever og forekomsten af vold.

Virksomhedens forebyggelse

Definition og registrering

Ledelsen og arbejdsmiljegruppen oplyser, at der 1 kommunen findes politikker
for vold og trusler om vold, men at disse ikke er kendte for de ansatte eller
anvendes 1 det daglige arbejde med eleverne. Ansatte oplyser, at de eftersperger,
at det 1 storre grad anerkendes, at den verbale vold belaster de ansatte.

Ansatte og ledelsen oplyser, at virksomheden ikke systematisk foretager
registreringer af vold og trusler om vold. Ansatte oplyser, at der er en kultur for
at registrere episoder, hvor den fysiske eller verbale vold er szrlig voldsom og
ekstraordiner, og at dette gores 1 samrad med ledelsen og
arbejdsmiljereprasentanten. De ansatte oplyser, at der er en del episoder af
mindre voldsom karakter, der ikke registreres.



Ledelsen oplyser, at der aktuelt registreres dagbogsnotater pa il pa
mellemtrinnet 1 forhold til vold og trusler om vold, men at der ellers ikke er
retningslinjer eller procedurer for en sadan systematik pa et generelt plan.

Opleering og instruktion

Ansatte og ledelsen oplyser, at der ikke er retningslinjer for, hvordan man som
ansat skal handtere risikoen for vold og trusler om vold, og at der ikke er

givet konkret oplering eller instruktion 1, hvordan konflikter mellem elever skal
héndteres. Eksempelvis er der ikke retningslinjer for, hvordan ansatte adskiller
elever 1 konflikt, og hvornar der tilkaldes hjelp. Der er heller ikke retningslinjer
for, om og hvornar man som ansat skal stille sig imellem elever 1 konflikt.

Det oplyses af ansatte og ledelsen, at det er op til den enkelte ansatte at
vurderer, hvordan en konflikt mellem elever bedst handteres, og om
vedkommende vil ga imellem to elever 1 forseget pa at stoppe konflikten.

Ledelsen oplyser, at der lobende er droftelser om magtanvendelser og
konflikthdndtering. De ansatte oplyser, at det for dem er usikkert, hvordan de
skal handtere elever 1 konflikt, og hvornar noget er en magtanvendelse 1 sadanne
situationer.

Tiltag op til og efter arbejdsulykken den [ 0021

Ledelsen oplyser, at de har haft et szrligt fokus pa at f4 handteret udfordringer
med eleverne pa 4. argang, herunder blandt andet

arbejdsulykke fandt sted. Der er tilfert ressourcer 1 form af en ekstra

padagog, som kan vare belyzlpelig med handteringen af elever.

Ledelsen oplyser, at der lobende er dialog mellem ledelsen og ansatte fra
mellemtrinnet 1 forhold til svare bemegrupper og sarligt krevende bern, og at
der er ivaerksat kontrakter mellem foraeldre og skolen 1 forhold til, hvordan
enkelte bern skal handteres ved grenseoverskridende adferd.

Ledelsen oplyser, at der er tilfort ressourcer 1 form af en ekstern konsulent samt
en sparrings- og ressource pzadagog, og at disse tiltag vurderes at have givet
10 pé béade ansatte og bern pa | N

De ansatte oplyser, at der generelt opleves ledelsesmaessig opbakuning.
Ledelsen tager de ansattes oplysninger til efterretning.

Af herringssvaret fremgar det, at virksomheden "savel forebvggende, som
opfolgende generelt og i konkrete sager folger op pa alle de sager der maitte
opsta, tilpasset behovet hos den enkelte ansatte og/eller gruppe, der mditte veere
involveret. Det er et stiende beredskab hos os som ledelse, som til enhver tid
moder hajeste prioriteret, nar sager af denne karakter opstar.

Vi har med et miljo at gore, hvor det i sagens natur aldrig helt vil kunne undgds,
at sager som disse opstar, hvorfor generelt forbyggende indsats samt individuelt
tilpassede opfolgende forlob, som ncevnt herover, fungerer som
trvghedsskabende faktorer. Vi vil sdledes ogsa benvtte jeres opmeerksonihed pa
denne konkrete sag i bade forebyggende og opfolgende sammenhceeng, fx i vores
TRIO, og tenker i foriengelse heraf, at Tollose Skole béade nu og fremover stér
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godt i vores fortsatte, feelles indsats for at skabe et godt, trygt og velfungerende
arbejdsmiljo."

Arbejdsmaessige og personlige konsekvenser

Den pédgeldende arbejdsulykke den | S har baft

B | vlykkesanmeldelsen beskrives det, at episoden var

.
. Skadelidte

har op til arbejdsulykken skulle lose mange konflikter og flere sldskampe 1
arbejdet med den pageldende bernegruppe, samt vaeret vidne til et meget
grenseoverskridende sprogbrug.

Skadelidte har efter arbejdsulykken | AR

Skadelidte oplyser om en nervesitet for, at nye og lignende episoder kan opsta,
nar hun vender tilbage til arbejdet.

Ledelsen og ansatte oplyser, at der som arbejdsmessig konsekvens af vold og
trusler om vold har veret et svert foreldresamarbejde og mange
foreldrehenvendelser, blandt andet fra foreldre, der er bekymrede for, at
leererne kan hindtere elevernes adfaerd. Dette har varet belastende for nogle
ansatte.

Anvendte regler

o §17,§38,stk. 1,0g§ 77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 10, § 26 1 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Det kan vare hensigtsmaessigt, at I selv finder frem til konkrete og
specifikke losninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager ansatte i
dette arbejde.

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold i AT-vejledningen om vold.
Se www.at.dk/d-4-3.

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pdbuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at [ har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spegrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.
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