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Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 5. september 2022 i forleengelse af tilsynsbesoget
den 18. august 2022.

P4 besaget hos SKOLEN I CHARLOTTEGARDEN, Frederikssundsvej 77-79,
2400 Kgbenhavn NV talte vi med souschef Trine Ameland Kongstad,
konstitueret KKFO-leder Louise Elisabeth Sarensen, skoleleder Heidi Hviid,
arbejdsmiljerepreesentant for pedagogerne Tom Knakkegaard Svenningsen,
tillidsrepraesentant for peedagogerne Henrik Porsdal og arbejdsmiljerepraesentant
for leererne Anette Mortensen.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsferende Kristina Gyldholm Magller,
tilsynsferende Dorte Lucas og tilsynsferende Tanja Legind Rendsvig.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemaerkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgéet i vores

vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pé baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, sa risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gore i forbindelse
med arbejdet med elever i1 Skolen i Charlottegarden.

Virksomheden skal desuden sikre, at de ansatte far tilstreekkelig og
hensigtsmessig oplering og instruktion i at udfere arbejdet, s risikoen for vold
er effektivt forebygget.

Virksomheden skal desuden sikre, at risikoen for vold ved alenearbejde i
forbindelse med arbejdet med elever er effektivt forebygget. Hvis risikoen ikke
kan forebygges effektivt, skal virksomheden sikre, at ansatte ikke arbejder
alene.

I skal efterkomme pabuddet senest den 1. marts 2023.
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I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepreesentanter, der er berert af
pabuddet.

I skal senest den 8. marts 2023 give os besked om, hvordan I har efterkommet
pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljeorganisationen
om, hvordan pdbuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pa vores
selvbetjeningsleosning Arbejdsmilje 1 din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge risikoen.

Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold 1
form af trusler og anden kraenkende adfaerd, herunder chikane.

Vi vurderer, at arbejdet med elever 1 Skolen 1 Charlottegarden ikke er planlagt,
tilrettelagt og udfort, sd det er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.
Der er risiko for, at utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold kan forringe
ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pa, at risikoen for vold ikke er forebygget
tilstreekkeligt. Vurderingen tager afsat i oplysninger fra ledelse og ansatte om,
at det forekommer dagligt, at der er ansatte, som udsattes for udadreagerende
adferd fra elever i form af slag, spark, riv, krads, bid, spyt, verbale trusler mv.
Der forekommer desuden trusler med genstande, der kan bruges som

vaben, herunder sakse og knive. Volden forekommer i varierende grad i de
forskellige afdelinger og klasser, og har i de mindre klasser mest karakter af
fysisk udadreagerende adferd, mens det 1 de storre klasser mere kommer til
udtryk som verbal vold. Der er ansatte, som i deres arbejde er alene med elever,
der har en udadreagerende adfeerd.

Arbejdstilsynet har medtaget 1 vurderingen, at virksomheden har ivaerksat en
raekke foranstaltninger til at forebygge og hindtere forekomsten af vold 1

arbejdet med elever. De ansatte har bl.a. faet flere kurser i konflikthandtering og

udferelse af magtanvendelser og ansatte er instrueret i, at alle episoder med
vold, bade fysisk og verbal, skal registreres.

Arbejdstilsynet vurderer imidlertid, at forebyggelsen og hindteringen af
risikoen for vold pd besogstidspunktet ikke var tilstrekkelig effektfuld set 1
forhold til graden af og risikoen for vold. Arbejdstilsynet legger i den
sammenhang sarligt veegt pa folgende oplysninger fra de ansatte, som ledelsen
bekrafter:

e Der er ansatte, der ikke er tilstraekkeligt opleert og instrueret i at
forebygge og handtere forekomsten af vold. Der er flere ansatte, saerligt
nyere ansatte og vikarer, der ikke er instrueret 1 konflikthdndtering, eller
hvordan de skal foretage en magtanvendelse, sa de undgar at komme til
skade. Det oplyses desuden, at skolen arbejder ud fra den

paedagogiske retning TEACCH 1 arbejdet med eleverne, men der er flere
nyere ansatte, som ikke har faet kursus heri og ikke er fagligt klaedt pa til

at anvende denne tilgang overfor eleverne. Det gor det vanskeligt for de
ansatte at arbejde ud fra en feelles paedagogisk tilgang til eleverne,
hvilket Arbejdstilsynet vurderer kan virke konfliktoptrappende.
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e Virksomheden har ikke klare retningslinjer for forebyggelse af vold i Side 3/8
forbindelse med alenearbejde, og de ansatte er ikke instrueret i, hvordan
de skal forholde sig i situationer, hvor de er alene med elever, der kan
have en udadreagerende adfaerd, herunder hvordan de kan fa hurtig og
effektiv hjaelp.

e Der er ansatte, som pa trods af ledelsens opfordringer, undlader at
registrere mange af episoderne med fysisk og verbal vold. Dermed opnas
der ikke et systematisk overblik over risikoen 1 arbejdet med henblik pa
iverksattelse af fremadrettede voldsforebyggende initiativer.

e Der er ansatte, som ikke far den fornedne ledelsesmeessige hjelp og
stotte ift. hdndtering og opfelgning pa episoder med vold fra elever.

e Der er ansatte, som oplever et forrykket normalitetsbegreb som folge af

de beskrevne forhold. Der er ansatte, som ||| GGG

]
B L icclcdes er der ifolge de ansatte sygefraveer og
opsigelser |

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med elever i Skolen i Charlottegarden
udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmassig risiko. Utilstreekkelig
forebyggelse af risikoen for vold foregger de ansattes risiko for at blive udsat for
vold. Udsattelse for vold foreger ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for 1 nogle tilfelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at {4 fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Skolen i Charlottegarden er en af Kebenhavns Kommunes specialskoler for
elever med fysiske og psykiske funktionsnedsattelser. Skolens primare
malgruppe er bern med vanskeligheder indenfor autisme- og ADHD-
omradet. Skolen er et helhedstilbud med skole og KKFO.

Skolen har 180 elever fordelt pa 0.-10. a&rgang med 2-3 spor pa hver argang. Det
paedagogiske personale udger i alt ca. 100 ansatte, heraf 65-67 lerere, som er
ansat 1 skolen. Lererne og padagogerne indgar 1 tvaerfaglige teams omkring
undervisningen af eleverne.

Skolens ledelse bestar pt. af en skoleleder, en souschef samt leder af
indskolingen, en afdelingsleder af mellemtrin, en konstitueret afdelingsleder af
udskoling og en konstitueret KKFO-leder.

Grundlag for pabuddet

Besog pd virksomheden
e Uanmeldt tilsynsbesgg den 8. februar. Fra Skolen 1 Charlottegarden
deltog konstitueret skoleleder Trine Kongstad, afdelingsleder
Nourredine Bouguessas, KKFO-leder Jorgen Niclasen og
arbejdsmiljereprasentant for lererne Anette Mortensen.




e Anmeldt tilsynsbesag den 15. og 18. august 2022. Fra Skolen i Side 4/8
Charlottegarden deltog konstitueret KKFO-leder Louise Elisabeth
Serensen, souschef Trine Ameland Kongstad, skoleleder Heidi Hviid,
afdelingsleder Nourredine Bouguessas, arbejdsmiljereprasentant for
padagogerne Tom Knakkegaard Svenningsen, arbejdsmiljerepresentant
for leererne Anette Mortensen, tillidsreprasentant for leererne
Jasper Henriksen og tillidsreprasentant for pedagogerne Henrik
Porsdal.

Samtaler med ledelse og ansatte
e Arbejdstilsynet har atholdt 1 gruppesamtale med 8 ansatte fra
mellemtrin og udskoling, samt 1 gruppesamtale med 8 ansatte fra
indskoling den 15. august 2022.

e Arbejdstilsynet har atholdt 1 samtale med den samlede ledelse for skole
og KKFO den 18. august 2022.

Skriftlige materialer

Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget folgende skriftlige
materialer fra virksomheden: Overblik over registreringer af arbejdsskader og
magtanvendelser 2021-2022.

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold

Ledelsen og de ansatte oplyser, at den primare malgruppe for skolen er bern der
har gennemgribende udviklingsforstyrrelser (autismespektrum-forstyrrelser)
eller omfattende specifikke indleringsvanskeligheder (ADHD). De oplyser, at
der derudover pa nasten alle drgange er nogle elever med andre udfordringer,
som de ansatte betegner som "fejlplacerede", idet eleverne har en adfeerd,

som de har vanskeligt ved at rumme i undervisningen. Det skyldes i1 hej grad,

at eleverne ofte er meget udadreagerende overfor bade ansatte og de andre
elever. Skolen er derfor ofte nedt til at placere disse elever 1 en solistordning,
hvor de er 1 til 1 med en ansat. De ansatte oplyser, at der ofte er tale om
behandlingskravende bern, der ikke er endeligt udredte, som typisk gér pa
skolen 2-3 ar, for de bliver flyttet videre til et andet skoletilbud, hvilket ledelsen
bekrefter.

De ansatte oplyser, at der ofte forekommer udadreagerende adferd fra elever
mod ansatte, bade blandt de elever, der er 1 solisttilbud, og de som er i klasserne.
Det forekommer i varierende grad i de forskellige klasser og rgange, og den
fysiske vold er mest fremtraedende blandt de yngre elever, mens der verbale
vold fylder mest blandt de ®ldre argange. De ansatte oplyser at:

e Det foreckommer dagligt, at der er ansatte, der udsattes for slag, spark,
bid, krads eller som risikerer at blive ramt, nar elever kaster med
tilgeengelige genstande. Der er saledes eksempler pa, at elever har |}

De ansatte oplyser

desuden, at der er elever, der kan finde pa ||| G

e Det forekommer dagligt, at der er ansatte, som udsattes for verbale

"non:

trusler fra eleverne 1 form af fx "jeg slér dig", "du skal de", "jeg kveeler
dig" "jeg kommer hjem og draber dit barn" og "jeg tager en kniv med".
Det forekommer desuden jeevnligt, at der er elever, der truer med

at kaste noget efter de ansatte fx sakse. De ansatte oplyser, at der flere



gange i lobet af det seneste &r har veret episoder, hvor elever har [Jjjj

Der har ogsa

veeret eksempler pa, at elever har veret ||| G

e Det forekommer dagligt, at ansatte udsaettes for at blive rabt af og talt
grimt til fx "din store fede idiot", "fuck dig" og "luder".

e De ansatte oplyser, at episoderne med udadreagerende adfzerd fra elever
mod ansatte fortrinsvis opstér 1 krav-situationer, men kan ogsa opsta
uforudset og 1 situationer, hvor de skeermer de andre bein ved at g
imellem og "tage slagene".

e Arbejdsmiljerepraesentanten oplyser, at der 1 skoledret 2021-2022 blev
registreret 1 alt 939 arbejdsskader pa skolen inkl. KKFO. Heraf er 857
mindre arbejdsskader typisk omkring vold og trusler, hvor 87 % af
registreringerne er 1 indskolingen.

e De ansatte oplyser, at der er situationer, hvor de er alene med elever, der
kan have en udadreagerende adfzrd, i kortere eller leengere tid. Det
galder £x 1 solisttilbuddene, nér der er fraveer af ansatte fx pga. sygdom,
nér de af lermgsmeaessige og paedagogiske grunde deler en klasse op i
mindre grupper og 1 pauser.

Ledelsen bekrzfter, at de genkender billedet af elevernes udadreagerende
adfeerd samt hyppigheden heraf. De oplyser, at der 1 forbindelse med de
fejlplacerede bern ofte er tale om en kombination af uudredte diagnoser, og
born der er socialt udfordrede, evt. med foraldre der er 1 samme situation,
hvilket gor det til en keempe opgave, som de ikke har norneringen til. Ledelsen
oplyser, at de bliver presset oppe fra systemet til at have bernene og presset til at
have dem meget leenge, fordi de skal kunne dokumentere, at de har forsegt en
masse indsatser, for eleverne kan sendes videre til et mere passende skoletilbud.

Virksomhedens forebyggelse

Ledelsen oplyser, at problemstillingen med udadreagerende elever og
forekomsten af vold mod ansatte har deres fokus. Der er aktuelt nedsat en
taskforce fra HR 1 Kebenhavns Kommune, som skal understette skoleledelsen 1
at arbejde med flere forskellige problemstillinger pa skolen herunder
udfordringerne med vold og trusler fra elever. Der er udarbejdet en
handlingsplan, som skal fremlaegges.

Derudover oplyser ledelsen og ansatte folgende om skolens forebyggelse af
vold:

Voldspolitik og retningslinjer

Nogle ansatte oplyser, at skolen har en voldspolitik, som ligger 1
personalehdndbogen, mens andre ansatte giver udtryk for, at de ikke har
kendskab til denne.

De ansatte oplyser, at de af ledelsen er instrueret i at registrere alle episoder,
hvor de udszttes for vold, bade fysisk og verbalt. De registrerer de mindre
episoder i mini-skemaer, og voldsommere episoder, der medferer

fraveer, 1 arbejdsskadeskemaer. De oplyser samtidig, at der er mange episoder,



som de ikke registrerer, hvilket bl.a. skyldes, at det er tidsmaessigt kraevende at
registrere, is@r ndr der er mange haendelser. Men de oplyser ogsé , at det skyldes
en gradvis tilvaenning til volden, fordi det sker sa ofte, og bliver en del af
dagligdagen. Det geelder iser episoder med verbal vold. Endelig giver nogle af
de ansatte udtryk for at de ikke altid registrerer, fordi det er ugennemsigtigt for
dem, hvad registreringerne bliver brugt til.

De ansatte oplyser, at der ikke er klare retningslinjer for at forebygge vold 1
forbindelse med alenearbejde. Nogle ansatte oplyser, at der vist nok er en regel
om, at de altid skal vere to voksne i klassen, og at en vikar aldrig ma sta alene,
men at det ikke altid kan efterleves fx i pauser. og ved fraver. De oplyser, at det
forekommer jaevnligt, at de er alene i et lokale med en elev eller flere, som kan
vare udadreagerende, uden at man har sikret, at de kan fa hurtig og effektiv
hjelp. De oplyser, at der fx er situationer, hvor de sidder langt nede af en gang
med en elev i et solisttilbud, uden at der er andre ansatte, der kan se eller hore
dem. Ligeledes er der eksempler p4, at ansatte har varet alene med elever, der
var udadreagende, og oplevet det utrygt. De ansatte oplyser, at de har deres
private telefon til at kontakte kollegaer eller ledelse.

Ledelsen bekrafter, at der foregér alenearbejde, og at der ikke er klare
retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forebygge vold i disse situationer.

Oplering og instruktion

De ansatte oplyser, at der er ansatte, som ikke er opleert og instrueret i, hvordan
de bedst forebygger vold fra elever. De fortaller, at en del ansatte tidligere har
faet et kursus omkring konflikthandtering og magtanvendelse ved Peter
Henneberg, som de fandt meget brugbart. Her fik de bl.a. oplaring i at udfere
magtanvendelser, hensigtsmessig fysisk placering og hvordan de kan afverge
konflikter. De oplyser samtidig, at flere nyere ansatte ikke har fiet dette
kursus, og ikke er instrueret 1 hvordan de fx udferer en magtanvendelse og
undgér selv at komme til skade. Det samme gaelder vikarer.

De ansatte oplyser videre, at de i starten af dette skolear fik
et konflikthdndteringskursus, som Kegbenhavns Kommune star for at afvikle,
men at en stor del af de ansatte ikke var til stede denne dag.

De fortzller desuden, at de arbejder ud fra TEACCH som padagogisk retning
pa skolen, men mange nyere ansatte har ikke varet pa kursus i dette, hvilket gor
det vanskeligt at samarbejde ud fra en felles peedagogisk tilgang.

Ledelsen oplyser, at man er bagud ift. at fa kompetenceudviklet ansatte, hvilket
bl.a. skyldes lang tids coronanedlukning, men at der aktuelt arbejdes pa at fa et
nyt konflikthandteringskursus med Peter Henneberg i stand, og det er planen,
at alle ansatte skal pa Kebenhavns Kommunes konflikthandteringskursus og
have kurser i TEACCH og low arousal. Ledelsen oplyser, at man er i gang
med at udarbejde en uddannelsesplan. Ledelsen oplyser desuden, at man er
meget obs. pa, hvad vikarer ikke ma, fx tage sig af de udadreagerende
elever/elever i solistordninger.

Hjzlp og stette

De ansatte oplyser, at de savner opfelgning fra ledelsen pé episoder med
udadreagerende bern, og at de oplever at sta meget alene med det. De giver
udtryk for ,at de ofte ikke kan fa fat i ledelsen, nér de opseger dem for at fa
hjeelp umiddelbart efter en episode med et udadreagerende barn. De oplyser
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videre, at de savner en ledelsesmessig opfelgning pd, om de er ok, sarligt i de
tilfeelde hvor de har markeret en hej score i miniskemaet for, hvor pavirkede de
er, men at opfelgningen oftest enten udebliver eller kommer for sent. Der er
ogsa tilfelde, hvor de oplever, at ledelsen sperger ind til det, men ikke rigtig har
tid til at lytte.

De ansatte oplyser at mulighederne for at fa faglig stette og sparring til at
handtere elevernes udfordringer og hermed blive bedre til at konfliktforebygge
er begraeensede. De fortaller, at skolens ressourcecenter aktuelt ikke

fungerer, hvilket kommer til udtryk ved for lang ventetid pa hjelp og en
sparring, som de ikke kan anvende i praksis. Dertil kommer lang tids sygefraver
og udskiftning blandt de PPR psykologer, der er tilknyttet skolen, hvilket
betyder, at de ansatte oplever lang ventetid og at starte forfra i en sag, hver gang
der kommer en ny psykolog pa.

Ledelsen giver udryk for, at man er bekendt med, at de ansatte oplever ofte at ga
forgaeves og at de mangler ledelsesmessig opbakning. De oplyser, at de har et
onske om, at de ansatte bliver bedre kladt pa til at hjelpe hinanden, sé de ikke
sa ofte behover en leder, ligesom de 1 hgjere grad ogs ber tage noget af det med
en arbejdsmiljereprasentant. Der er ikke ledere nok til, at de kan lafte det hele i
forhold til alle de ansatte. Ledelsen bekrefter, at der er udfordringer bade ifm
skolens ressourcecenter, samt at mulighederne for at fi ekstern hjelp fra PPR er
meget begraensede.

Arbejdsmeessige og personlige konsekvenser

De ansatte oplyser, at der er ansatte, som oplever et forrykket normalitetsbegreb
som folge af de beskrevne forhold. Flere af de ansatte beskriver, at det bliver
hverdag at blive udsat for vold, og at man isar venner sig til de verbale

trusler. "Ens taerskel flytter sig for, hvornir man synes, det er alvorligt."

De oplyser videre, at der er ansatte som

I
I i2clcdcs cr der ifolze de
ansatte sygefraver og opsigelser ||| G

Ledelsen bekrafter de ansattes oplysninger.

Anvendte regler

o §17,§38, stk. 1,0g§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e §10,§26,§ 291 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omrader, som kan vare centrale med henblik pa varige lesninger, er
navnt nedenfor. Det kan vere hensigtsmassigt, at I selv finder frem til konkrete
og specifikke losninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager
ansatte 1 dette arbejde.

For at forebygge risikoen for vold kan I fx:

e Sikre, at der foretages systematisk registrering og analyse af episoder
med udadreagerende adfzerd med henblik pa forebyggende tiltag.
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e Foretage systematisk risikovurdering af vold fra elever, herunder i Side 8/8
forbindelse med alenearbejde, og sikre at der er klare og kendte
retningslinjer, der folger risikovurderingen.

e Sikre, at alle ansatte er tilstreekkelig opleert og instrueret ift. forebyggelse
og héndtering af elevers udadreagerende adfaerd, herunder oplering og
instruktion i1 konfliktnedtrapning og magtanvendelser.

e Sikre, at ansatte fir den fornedne ledelsesmassige stotte og opbakning i
forhold til at kunne forebygge og handtere udadreagerende adferd fra
elever.

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold i AT-vejledningen om vold.
Se www.at.dk/d-4-3.

Der henvises her sarligt til punkt 5.1.1 Psykisk forstehjaelp ved vold i
arbejdstiden.

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pdbuddet. I behaver
ikke at rette jer efter pabuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Kristina Gyldholm Meller
Tilsynsferende



