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Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 27. juni 2022 i forleengelse af tilsynsbesoget den
13. juni 2022.

Pa besoget hos Leringshuset, Skolebakken 1, 2640 Hedehusene talte vi med
skoleleder Casper Madsen, viceskoleleder Sencan Altintas, tillidsrepraesentant
Jorgen Kjaer Jensen, arbejdsmiljereprasentant Gyldal Kilic og
arbejdsmiljerepresentant Kamilla Berrild.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Dorte Lemvig Jergensen og
tilsynsferende Emilie Dueholm Dorfelt.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.
Arbejdstilsynet skal hertil bemarke, at det alene er oplysninger, der er relevant
for Arbejdstilsynets vurdering, der er medtaget 1 afgerelsen.

Vi har pé baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, sa risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gore i forbindelse
med arbejdet med arbejdet med elever 1 Laringshuset.

Virksomheden skal desuden sikre, at de ansatte far tilstreekkelig og
hensigtsmessig oplering og instruktion i at udfere arbejdet, s risikoen for vold
er effektivt forebygget.

I skal efterkomme pabuddet senest den 15. maj 2023.

I skal orientere alle arbejdsmiljo- og tillidsrepreesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 22. maj 2023 give os besked om, hvordan I har efterkommet
pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljeorganisationen

Arbejdstilsynet
Tilsynscenter @st
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @

T7012 1288

at@at.dk

www.at.dk

CVR 21481815

14. september 2022

Sag

20220005828/24

Ansvarlig:

Emilie Dueholm Dorfelt

CVR 19501817
P 1027510643

Side 1/9



om, hvordan pdbuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pa vores
selvbetjeningslosning Arbejdsmilje i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet

Begrundelsen for nervarende pabud tager afsat i en vurdering af, om og
hvordan risikoen for vold og trusler er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forebygget denne risiko. Med vold menes savel fysisk vold i

form af angreb mod legemet og psykisk vold i form af trusler og anden
kreenkende adfaerd.

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at arbejdet med elever i Laeringshuset ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfort, sa det er sikkerheds og sundhedsmassigt fuldt
forsvarligt. Der er risiko for, at utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold
og trusler, som er relateret til arbejdet, kan forringe de ansattes fysiske eller
psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Arbejdstilsynet har ved vurderingen lagt vegt pa oplysninger fra ansatte, som
ledelsen tager til efterretning, om at der dagligt til flere gange ugentligt er en
eller flere ansatte, der udsettes for blandt andet nedladende tiltale og
ukvemsord, herunder nedladende kommentarer om sarligt de

kvindelige ansattes udseende og paklaedning mv. Desuden oplyses om elever
med periodevis fysisk udadreagerende adfaerd og et hojt konfliktniveau eleverne
imellem, herunder oplyser de ansatte om sldskampe og episoder med spark og
slag.

Arbejdstilsynet har 1 vurderingen medtaget ledelsens oplysninger om, at de
ansatte, med undtagelse af vikarer, i begyndelsen af 2022 har haft et endags
kursus i "low arousal", samt at der er fokus pd, hvordan de ansatte "handterer,
evaluerer og forbedrer" udfordrende situationer med eleverne. Arbejdstilsynet
vurderer imidlertid, at virksomhedens forebyggende tiltag ikke 1 tilstraeekkeligt
omfang forebygger risikoen for vold og trusler, og leegger sarligt veegt pa
folgende oplysninger fra de ansatte, som ledelsen anerkender og tager til
efterretning:

e At de ansatte pa besegstidspunktet ikke har kendskab til en voldspolitik,
herunder en fzlles definition og acceptgranse for vold og trusler, samt at
der ikke er en fast procedure for registrering af episoderne med
arbejdsrelateret vold, hvorfor en veesentlig del af episoderne ikke bliver
registreret. Der er saledes ikke mulighed for at foretage en systematisk
opsamling og bearbejdning af data om episoderne, der kan anvendes i
forbindelse med risikovurdering, tilretteleeggelse af paedagogiske tiltag
eller pa anden vis i den fremadrettede forebyggende indsats.

e At de ansatte er tvivl om, hvordan de skal vurdere og hindtere
situationer med serligt grenseoverskridende eller udadreagerende elever
1 leeringsmiljeet. Hertil oplyser de ansatte, at man ofte kan vere 1 tvivl
om, hvordan man skal agere i situationer, hvor elever er verbalt
grenseoverskridende, og at flere ansatte ofte kan st med en folelse af at
“komme til kort™.

e At der siden sammenlagningen af de to skoler har varet et hojt
konfliktniveau mellem eleverne pa sarligt mellemtrin og i udskolingen,
hvilket blandt andet har betydet, at flere ansatte oplever at skulle veere pa
forkant med situationen og "screene" omgivelserne for at sikre, om der
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er elever, der slas eller pa anden vis har en grenseoverskridende eller Side 3/9
voldelig adfeerd. Videre oplyser de ansatte, at der er ansatte, der ikke kan
sove om natten, har mistet lysten til at tage pa arbejde, samt ansatte der

Arbejdstilsynet har 1 vurderingen medtaget ledelsens oplysninger omkring, at
der blandt andet foreligger en voldspolitik, som er blevet gennemgaet med alle
ansatte ved skolestart i august 2022. Derudover har man i det nye skoleér afsat
40 timer til erfaringsudveksling om kompetenceudvikling, hvor ledelsen
deltager, samt 40 timers ekstra forberedelse og 1 lektions mindre undervisning,
for at understotte, at alle nyuddannede larere er kledt godt pé til opgaven. Da
tiltagene imidlertid er nyligt eller ikke fuldt implementeret, kan Arbejdstilsynet
ikke vurdere den fulde effekt af tiltagene.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet med elever i

Laringshuset udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko.
Utilstrekkelig forebyggelse af risikoen for vold og trusler forager de ansattes
risiko for at blive udsat for fysisk og psykisk vold. Udsattelse for vold forager
ansattes risiko for at udvikle belastningsrelaterede sygdomme som angst og
depression og 1 nogle tilfelde at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion
(PTSD). Desuden vil der ved udadreagerende elever veare risiko for
legemsbeskadigelse.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Nervarende pabud er rettet mod ansatte med undervisningsopgaver og
paedagogiske opgaver 1 arbejdet med elever fra 0. - 9. klasse 1 Laringshusets
skole og SFO. Skolen &bnede i efterdret 2021, og er en sammenlagning af to
skoler fra omradet. Ledelse og ansatte oplyser, at de som folge af
sammenlagningen har veret, og stadig er, igennem en sterre proces i forhold til
blandt andet arbejdsmiljearbejdet.

Grundlag for piabuddet

Afgorelsen er baseret pé tre tilsynsbesog den 8. februar, den 31. maj og den

13. juni 2022, hvor der har vaeret atholdt meder med skoleleder Casper Madsen,
viceskoleleder Sencan Altintas, arbejdsmiljereprasentant Julie Nor Larsen,
arbejdsmiljereprasentant Kamilla Berrild, arbejdsmiljereprasentant Gyldal
Kilic og tillidsreprasentant Jorgen Kjar Jensen. I forbindelse med

besogene blev der atholdt samtaler med 9 ansatte fra Laeringshusets SFO,
indskoling, mellemtrin og udskoling. Arbejdstilsynets repraesentanter har
indhentet oplysninger om det psykiske arbejdsmiljo og kort redegjort for de
overvejelser, der ligger til grund for nervarende afgorelse.

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold

De ansatte oplyser, at der dagligt til flere gange ugentligt er elever, der kan have
greenseoverskridende adferd over for ansatte bade i og udenfor undervisningen,
herunder sarligt i form af nedladende tiltale og ukvemsord, men ogsé periodevis
fysisk udadreagerende eller anden kreenkende adfaerd. En del af disse elever har
serlige behov for statte og kontakt pa grund sociale- eller familieere problemer.
De ansatte oplyser, at risikoen for, at elever har greenseoverskridende

adferd forekommer, ndr de ansatte skal afvaerge konflikter mellem elever, og
der beskrives ligeledes elever, som reagerer voldsomt.



De ansatte oplyser, at flere elever pa serligt mellemtrin og i udskolingen er
grove i sproget, kravafvisende og udfordrer laererens autoritet, samt at man som
ansat ofte har folelsen af at "komme til kort”. Den grenseoverskridende adfzerd
fra eleverne kan blandt andet vare nedladende kommentarer i forhold til saerligt
de kvindelige lereres udseende, person og paklaedning, herunder ytringer

som fx "escortpige", "du er totalt uintelligent", "fede rov" og racistiske tilrab fra
elever til ansatte af anden etnisk oprindelse end dem selv, fx "kurder". Videre
oplyser de ansatte om elever, der bagtaler ansatte i et grimt sprog, og 1 nogle
tilfzelde pé deres modersmal, s& den ansatte ikke selv forstér det, men hvor
indholdet kan oversettes af ansatte, der kender sproget og er vidne til
handelsen.

De ansatte oplyser videre om elever, der er udadreagerende, og at der ugentligt
forekommer spark og slag mod de ansatte 1 indskolingen, og at ||
I o sparket en lerer. De ansatte oplyser om et generelt hojt
konfliktniveau mellem eleverne, som gor sig geldende pé flere argange, og hvor
eleverne periodevis er fysisk og psyksisk udadreagerende over for hinanden.
Der er gentagne eksempler, hvor man som ansat skiller elever fra hinanden 1
forbindelse med en konflikt, fx har en lerer || N for at
skerme eleven 1 forbindelse med afvergelse af en konflikt mellem en gruppe af
elever. De ansatte oplyser hertil, at der bliver lavet en del magtanvendelser, som
registreres, ndr man gér til sin leder, men at proceduren ikke er helt tydelig for
dem.

Ledelsen er enig i, at der pa nogle argange har veeret (og fortsat vil veere)
elever med en uhensigtsmeessig og konfliktfyldt adfcerd. Det er dog ogsd vores
vurdering, at en lang reekke tiltag har givet elever og ansatte veerktaojer til at
skabe mere hensigtsmeessige relationer. Elevernes skal have bedre
forudscetninger for at lose konflikter pa en hensigtsmeessig made.

Dette arbejde sker ved, at eleverne leerer at identificere og snakke om folelser,
at mestre dagligdagens problemer og at stotte andre, som har det sveert. Der
arbejdes derfor med ”Zippys venner” i indskolingen. Perspekt 2.0 har veeret
afprovet pa mellemtrinnet i skoledret 2021-22 og udrulles til hele skolen i dette
skolear.

Endelig oplyser de ansatte, at flere ansatte oplever, at de hele tiden skal vare péd
forkant med situationen og "screene" omgivelserne for at sikre, at der ikke er
elever, der slas eller pa anden vis har en graenseoverskridende eller voldelig
adfeerd. De oplyser, at nir man ser elever, der lagber, er det ofte tegn pa, at de er i
gang med at slds — "og sd leber man efter dem".

Ledelsen anerkender dele af ovenstaende, men er overraskede

over oplysningerne omkring omfanget, samt elevernes nedladende og
grenseoverskridende kommentarer, hvortil ledelsen oplyser, at de ikke er
bekendt med situationerne, som heller ikke har veret italesat i AMO. De kender
til 2-3 enkeltsager i indeverende skoledr, herunder blandt andet sagen omkring
den ansatte, der || S s2mt den ansatte, der blev sparket af
en [ Hertil oplyser ledelsen, at man har tager sagerne meget
alvorligt, og har gennemgaet hendelsesforlgbene i samarbejde med PPR

og skolepsykolog, samt haft foreldresamtaler.
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Endvidere tilfojer ledelsen, at hverdagen fortsat baerer prag af, at skolen er i

en sammenlegningsfase, som tager tid, hvilket i sammenhang til
afdelingsledernes forskellige fagligheder kan vere en forklaring pa, at
afdelingslederne kan have forskellige tilgange til de udfordringer og problemer,
som de ansatte meder. Samtidig har ledelsen en opfattelse af, at lererne
"shopper lidt rundt i ledelsen og seger svar".

Virksomhedens forebyggelse

Voldspolitik og procedurer

De ansatte oplyser, at de ikke har kendskab til en voldspolitik, herunder en
feelles definition eller acceptgranse for vold og trusler, samt at man som ansat
generelt savner mere tydelighed fra ledelsen omkring dette. De oplyser, at man
kan ga til ledelsen ved behov for hjelp. Samtidig oplyser de ansatte, at de ikke
er bekendt med, hvornar der er tale om arbejdsrelateret vold, eller hvornar man
henter hjelp. De oplyser, at det er op til den enkelte at vurdere, hvordan man
skal agere 1 den konkrete situation, og at man er athangig af, om der tilfeldigvis
er en kollega i neerheden, som kan hjelpe. Videre oplyser de ansatte, at der ikke
er klare rammer for, hvordan man skal handle i situationer, hvor elever er

1 konflikt og legger op til at ville slas.

Ledelsen anerkender ovenstidende og tilfejer, at der foreligger en voldspolitik,
som skal prasenteres for de ansatte pa et made efter sommerferien. De oplyser
samtidig, at de ansatte, med undtagelse af vikarer, i indevarende skoleér har
haft et endagskursus i "low arousal" for at understette skolens arbejde

med "restorativ dialog" og konflikthandtering, samt fokus pa, hvordan de
ansatte "handterer, evaluerer og forbedrer" udfordrende situationer med
eleverne.

Det feelles arbejde med Low Arousal sikrer, at ansatte og ledelsen er samstemte
i vores arbejde med eleverne. Fokus pd at reducere konflikter gennem
treeningen af en hensigtsmeessig samtaleteknik og konfliktnedtrappende
kommunikation er en central del af skolens arbejde med at sikre et godt
arbejdsmiljo.

Alle ansatte har faet tid til teamsamarbejde (1,5 time ugentligt) og til feelles
planlegning af undervisning (1,5 time ugentligt). Det er vigtigt, at den enkelte
elevs socio-emotionelle kompetencer indgar i teamets planlegning af
undervisningen, dels sd teamet vurdere eventuel risikoadfeerd, og dels sd
elevens udvikling understottes.

Placeringen af skolens politikker og retningslinjer er gennemgaet med
skolens ansatte i forbindelse med skolestart. Her er procedure for indberetning
af arbejdsskade ligeledes blevet gennemgdet.

Der er lavet en oprydning i Teams og en ny mappestruktur, sdaledes at relevante
dokumenter er blevet nemmere at finde. Ligeledes er skolens vikaransvarlige

opmeerksom pd, at vikarerne skal introduceres for alle geeldende politikker mv.

Skolens onboarding-procedure er ligeledes opdateret, sa det nu fremgar, at alle
politikker mv. skal introduceres for nye ansatte.

Skolens politikker og retningslinjer omfatter blandt andet:
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Samveerdsregler (ordensregler), politik imod vold og trusler, antimobbepolitik Side 6/9
og stresspolitik.

1 dette skolear vil politik mod vold og skolens ordensregler veere i scerligt fokus.
Det er aftalt at de tages op i afdelingerne saledes, at alle bekendte med dem, at
vi er samstemte, og at politikkerne om nodvendigt justeres.

Leeringshuset har tilknyttet skolepsykolog og fremskudt socialrddgiver, tale- og
horerleerer. De ansatte har derfor gode muligheder for at soge sparring med de
eksterne samarbejdspartnere.

Kompetencer
Ledelsen oplyser, at skolen er praeget af nogle nyere og nyuddannede ansatte,

som de vurderer har behov for at fi styrket deres kompetencer i forhold til
blandt andet relationsarbejdet, klasserumsledelse mv. For at understotte, at alle
nyuddannede lcerere er kicedt godt pd til opgaven, har alle nyuddannede lcerere
faet 40 timer til erfaringsudveksling om kompetenceudvikling. Ledelsen deltager
i gruppen. Dertil kommer 40 timers ekstra forberedelse og 1 lektions mindre
undervisning.

Alle drgange udarbejder en social handleplan med konkrete tiltag, der tager
afscet i eleverne og den Nationale Trivselsmdling. Den sociale handleplan skal
ligeledes hjcelpe medarbejderne med at identificere behov for indsatser og
treening af elevernes kompetencer.

For at understotte en feelles kultur og ramme pd skolen har de ansatte ligeledes
arbejdet med skolens antimobbepolitik pd en peedagogisk eftermiddag.

Skolen har en lang reekke andre elevrettede indsatser, her skal nevnes Ikke
voldelig kommunikation, klassemade og digital dannelse. Oversigt over skolens
trivselsarbejde er vedlagt som bilag.

Registrering
De ansatte oplyser, at der ikke er en fast procedure for, hvorndr og hvordan man

registrerer episoder med arbejdsrelateret vold, hvorfor en veesentlig del af
episoderne ikke bliver registreret. De ansatte oplyser hertil, at de har en
formodning om, at nogle handelser bliver registreret, hvis de har haft en serlig
voldsom eller grov karakter, og ledelsen bliver inddraget, men at de er 1 tvivl
om, hvornar man registrerer og ikke registrerer.

Hertil oplyser ledelsen, at der er en fast procedure for registrering, som er at ga
til AMR eller leder, men at man har besluttet at gennemga proceduren pa
naste AMO-meade for at sikre tydelighed og anvendelighed for de ansatte.

Hjzlp og stotte

De ansatte oplyser, at de ofte bruger hinanden til stotte og hjelp, og generelt
oplever en god opbakning til hinanden. De ansatte oplyser samtidig, at det er
forskelligt fra argang til &rgang, hvordan og hvor man sparrer og ventilerer, og
at der ikke er en fast struktur eller procedure for dette.

Ledelsen anerkender og genkender, at de ansatte bruger hinanden, men er ikke
enige i ovenstdende oplysninger omkring manglende struktur for sparring og
tilfgjer, at de ansatte ugentligt har 90 minutter til faelles
forberedelse/teammeder, og derudover har fremskudt socialradgiver og PPR om



torsdagen, som er fora, som ledelsen oplever bliver brugt til bade sagssparring, Side 7/9
samt sparring omkring svare situationer og til at ventilere.

Leeringshuset arbejder med fleksibelt skema for give leererne de bedste
forudscetninger for at kunne prioritere ressourcerne i forhold til undervisningen.
Samtidig arbejdes der med gruppedannelse pa tveers af klasserne, hvilket
muliggor, at eleverne fordeles efter pcedagogisk behov.

1 skoledret 2021-22 konverterede skolen en del understottende undervisning til
to-leerer-timer og i skoledret 2022-23 har skolebestyrelsen godkendt, at §16
benyttes fuldt ud, sd skolen har en kortere skoledag og mange to-lcerer-timer.
Samtidig har skolen igen i ar tilkebt timer fra vores klub, hvilket betyder, at der
er klubpcedagoger med i undervisningen pd mellemtrin og udskoling i 54 timer
om ugen. I indskolingen deltager SFO-pedagoger ligeledes i undervisningen i
vid udtreekning.

Endelig har Leeringshuset to inklusionspeedagoger ansat, der understotter
elever med behov for scerlig stotte.

Arbejdsmessige og personlige konsekvenser
De ansatte oplyser om en r&ekke arbejdsmaessige og personlige konsekvenser,
som folge af vold og trusler, herunder:

e Ansatte der ikke kan sove om natten pa grund af tanker om
arbejdet, ansatte der har mistet lysten til at tage pd arbejde, samt ansatte

e Ansatte, der som folge af nedladende kommentarer fra eleverne, dagligt
teenker over fx hvordan de klaeder sig, hvordan deres hér sidder, og
hvordan de fremstar for at undga forhanelse og nedgerelse.

e Ansatte, der som folge af situationen bryder sammen i arbejdstiden og
derhjemme. Hertil var flere ansatte gradlabile og bererte under samtalen
med Arbejdstilsynet.

e Ansatte der beskriver, at "udskolingen ligger ned".
Skolens ledelse genkender ikke billedet af en udskoling “der ligger ned”.

Dermed ikke sagt, at ledelsen ikke anerkender de ansattes oplevelser,
eller at Leeringshuset ikke har et komplekst og til tider sveert
elevgrundlag. Forste skolear har veeret preeget af behovet for at etablere
nye relationer, elever der skal finde deres ben at sta i undervisningen, i
klassen og i den nye skolebygning.

Det dog vigtigt at understrege, at Leeringshuset har dygtige ansatte, der
i vid udstreekning er lykkedes med at skabe en god og tryg ramme for
eleverne, og, at langt storstedelen af Leeringshusets elever er
velfungerende elever, der er optaget af lcering.

Leeringshuset har nogle elever, der er udfordret pa at skabe gode
relationer, at veere bevidst om egne personlige og sociale kompetencer
og dermed ogsa at indga i skolens dagligdag pd en hensigtsmeessig
mdde. Det er en vigtig del af Leeringshusets peedagogiske opgave at



arbejde med disse elevers forudscetninger for leering, herunder elevernes
social og personlige kompetencer.

Lceringshuset har haft en gruppe af elever, der har udvist en

uhensigtsmeessig adfcerd. Det betyder, at vi pd || GGG
e
|
N

e At konfliktmagling med og mellem elever laegger beslag péd en del af
forberedelsestiden, hvilket presser den enkelte ansatte.

Ledelsen anerkender ovenstdende oplysninger, men tilfojer, at konfliktmaegling
er en del af arbejdet, og at "det er meningen". Alle har 40 kontaktlaerer timer til
blandt andet dette arbejde, og alle har faet 250 timer til tilsyn og elevarbejde.

Anvendte regler

o §17,§38,stk. 1,0g§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 10, § 261 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
arbejdsrelateret vold og trusler. Omrader, som kan vare centrale med henblik pa
varige losninger, er nevnt nedenfor. Det kan vere hensigtsmaessigt, at I selv
finder frem til konkrete og specifikke losninger til at forebygge risikoen for
vold, og at I inddrager ansatte 1 dette arbejde.

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold 1 Arbejdstilsynets vejleding
pa omradet, samt p& Branche fallesskab for arbejdsmiljo - Velfaerd og offentlig

administration pé felgende links:

AT-vejledningen D.4.3: https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

BFA - Velfaerd og offentlig administration:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold og trusler

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pabuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at [ har efterkommet pabuddet.

Ring, hvis | har spegrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.
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Venlig hilsen

Emilie Dueholm Dorfelt
Tilsynsferende



