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Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 19. juni 2023 i forleengelse af tilsynsbesoget den
4. maj 2023.

Pa besogget hos LILLE VERLOSE SKOLE, Ryetvej 1, 3500 Vearlose talte vi
med skoleleder Peter Thomsen, souschef/afdelingsleder Emilie Schou Svejstrup
og arbejdsmiljereprasentant Sebastian Balck Jensen.

Arbejdstilsynet var reprasenteret ved tilsynsforende Fasael Rehman og
tilsynsforende Aleksander Haldrup Iversen.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Arbejdstilsynet skal hertil bemerke, at det alene er de oplysninger,
der er relevante for Arbejdstilsynets vurdering af forholdene, der er medtaget 1
afgorelsen.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgorelse:

Pabud
Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, s risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gore 1 forbindelse

med arbejdet med elever i | ) ri Lillc Varlose
Skole.

Virksomheden skal desuden sikre, at de ansatte far tilstraekkelig og
hensigtsmessig oplering og instruktion i at udfere arbejdet, s risikoen for vold
er effektivt forebygget.

I skal efterkomme pabuddet senest den 15. februar 2024.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 22. februar 2024 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
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| formularen pa vores selvbetjeningslgsning Arbejdsmilje i din virksomhed. | Side 2/7

Begrundelse for pabuddet
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge risikoen.

Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold i
form af trusler og anden kraenkende adfzrd, herunder chikane.

Vi vurderer, at arbejdet med eleverne 1 || N i Lille

Vearlese Skole ikke er planlagt, tilrettelagt og udfoert, sé det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko for, at utilstraekkelig
forebyggelse af risikoen for vold kan forringe ansattes fysiske eller psykiske
sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pa, at risikoen for vold ikke er forebygget
tilstraekkeligt. Det bygger vi pa felgende:

e Der er den | skct cn alvorlig arbejdsulykke, hvor en
leerer stiller sig i vejen for en elev, der vil folge med en anden elev.
Lereren bliver overfuset verbalt og bliver vred og siger, at eleven skal
gé ind 1 sit rum, hvorefter eleven tildeler laereren flere albueslag i maven.
Lereren tvinger eleven ned pa en stol, og eleven reagerer ved at |Jili]
I - | lcven kaster med ting og
rammer lereren i hovedet med hovedtelefoner, s& skadelidte || N

. En kollega kommer skadelidte til undsatning og

afskermer eleven. Skadelidte taler med ledelsen og gar tilbage til

undervisning, men ender med at [ EG—

Det indgar 1 Arbejdstilsynets vurdering, at virksomheden har forebyggende
tiltag 1 forhold til risikoen for vold i arbejdet, herunder kursus i low arrousal og
en sarlig mappe til autisme-gruppen, og at ansatte opfordres til at anmelde
episoder med vold som arbejdsskade og registrering af fysisk vold i rive-kradse-
skema.

Vi vurderer imidlertid, at forebyggelsen ikke er tilstreekkelig, idet vi leegger
vagt pd, at:

e De ansatte ikke i tilstraekkelig grad er oplaert og instrueret i, hvordan de
skal forholde sig i situationer med vold. De ansatte er instrueret i, at de
skal trekke sig, og at magtanvendelser er sidste udvej, men er ikke
instrueret 1, hvordan og hvornir magtanvendelser skal udferes. I
forbindelse med den undersegte arbejdsulykke fulgte skadelidte ikke
instruktionen om at traekke sig. Virksomheden serger for, at ansatte
tilbydes oplering og instruktion i low arrousal-tilgangen, men
virksomheden sikrer ikke i tilstreekkelig grad, at disse kompetencer
vedligeholdes. Den skadelidte har hverken gennemfort kursus i low
arrousal eller instrueret 1 low arrousal.



e Virksomheden ikke har en felles og samlet definition af vold, for
hverken fysisk eller psykisk vold.

e Virksomheden opfordrer ansatte til at registrere episoder med vold og
trusler om vold men pga. uens registreringspraksis blandt de ansatte,
hvor langt fra alle episoder med trusler registreres, er der
underrapportering og merketal. Den manglende viden om episoderne gor
det vanskeligt at arbejde systematisk med risikoen i arbejdet, herunder
kigge pa menstre og handle pa disse med henblik pé fremadrettede
voldsforebyggende initiativer.

I vurderingen legges desuden vagt pd, at der er ||
af den undersogte arbejdsulykke, 1 form af at skadelidte, || RN
-
L

Arbejdstilsynet anerkender, at virksomheden har igangsat forebyggende

tiltag, fx tiltag i form af instruktion af alle ansatte om skolens retningslinjer, og
hvor handleplaner findes, og er igang med yderligere tiltag, fx felles
voldsdefinition og tydeliggerelse hvornar der er tale om vold, og gennemfore en
opfelgning i de metodiske greb knyttet til TEACCH, synlig lering, Low
Arrousal og LOFT-metoderne samt folge op pa implementering af skolens
retningslinjer. Flere af disse tiltag var dog ikke fuldt implementeret i
virksomheden ved Arbejdstilsynets besog.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet som laerer 1 | | | I pi Lille
Verlese Skole udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmassig risiko.
Utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold foreger de ansattes risiko for at
blive udsat for vold. Udsattelse for vold foreger ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for i nogle tilfeelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at {4 fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger
Horingssvaret indsattes med kursiv

Virksomheden

Lille Verlese Skole en folkeskole med ca. 720 elever og 120 ansatte. Skolen har
en gruppeordning som fordeler sig pa 4 storklasser, herunder 2-3 undergrupper,
hvor der i gennemsnit er 28 born, 10 medarbejdere (pcedagoger, medhjcelpere
og lcerere), der yderligere er fordelt pa undergrupper. Gruppeordningen er for
bern med autismespektrumforstyrrelser (ASF) og bern med tilgreensende

funktionsniveau. Gruppen G
—

Grundlag for pibuddet

Besog pé virksomheden
e Ulykkesundersogelse den 4. maj 2023 med det forméal at undersoge
arbejdsulykke registreret den || I 12 Lille Verlose
Skole deltog skoleleder Peter Thomsen, souschef og afdelingsleder
Emilie Schou Svejstrup og arbejdsmiljereprasentant Sebastian Balck
Jensen.
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Skriftlige materialer Side 4/7
Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget folgende skriftlige
materialer fra virksomheden:

e Retningslinje ved vold og trusler inkl. notatskabelon nér ansatte udsattes
for vold pé arbejdet.

e Procedure for vold, trusler og magtanvendelser - som er udarbejdet efter
narverende ulykke.

e Skema til registrering af udadreagerende adfaerd.

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold

Ledelsen oplyser, at de ansatte 1 gruppeordningen arbejder med bern med
serlige behov. Det oplyses, at de aldrig er alene, og at hver gruppe har 2-3
leerere, der har mulighed for at komme ind 1 andre rum for at bringe elever ud af
affekt.

Arbejdsulykken den
Folgende er uddrag fra skadeanmeldelsen med EASY-nr.: 12649055:

”Vedr. fysisk episode med J fra 5. - 7. D1 / den 14. november 2022.

...... Da laerer X ville gennemga dagens dansk-program, herte hverken |l
efter. De sad 1 samme rum, som de andre elever, og

, selvom X bad Jjjjij om det. Beslutningen blev
derfor, at ] skulle gd ud pa gangen med X for at have dansk.

Pville ud sammen med |, hvilket jeg forhindrede ved at stille mig hen ved siden
af i og sige, atjij skulle gd ind 1 sit eget rum og sa&tte sig pa sin plads.

Ganske umotiveret giver JJjjj mig 2 albueslag 1 maven pa vej ind 1 sit rum. Jeg
lader mig ikke pavirke af slagene, men beder Jjjjj om at satte sig pa sin plads
og enten lege med sin Rubiks Cube, spille pd sin telefon eller pa sin pc. i}
kalder mig nu de verste gloser; bl.a. skrid din besserov, fuck af din idiot, m.m.
(samtidig med at i stikker en fuck-finger op i mit ansigt). Jeg bliver nu meget
vred, og siger at Jjjikke skal tale sadan til mig. Jjjjjjj slar mig derefter pa
skulder og i brystet, og jeg fastholder nu [Jjjj arme og satter JJjjjj ned pé stolen.
I det gjeblik jeg slipper il springer il o -
B <2 tager nu fat i ] igen for at forhindre, at | N
I og dermed gor skade pa sig selv. I samme ombering |G
og stiller mig, s |G | dct ojcblik jeg slipper
. springer han op, valter skillevaeggene, kyler sin stol gennem lokalet og
rammer mig med et s&t horetelefoner 1 panden. Slaget fra heretelefonerne

I - Dcsuden rammer
hore-telefonernc [

Lerer X er nu kommet ind 1 lokalet og for at forhindre, at ] laver flere skader pa
ting og personer”.

Generel forekomst af risiko for vold i1 arbejdstiden

Ledelsen oplyser, at elevgruppen er meget udfordrende, serligt 2-3 elever er
generelt 1 hgj arrousal, praeget af kravafvisende og verbalt udfordrende adfaerd,
fx. trusler som jeg smadrer dig” uden at vere fysisk udadreagerende. Ansatte



oplyser, at der 1 ] r verbale trusler som “Fuck, jeg smadrer dig” mange Side 5/7
gange dagligt, hvorfor de ikke registreres systematisk. Ledelsen bekrafter, at

disse trusler ikke registreres systematisk og oplyser desuden, at der de seneste 5

ar har vaeret 2-3 magtanvendelser. Ledelsen oplyser, at den undersogte

arbejdsulykke var usaedvanlig pga. alvorligheden. Ledelsen oplyser uddybende,

at den arbejdsulykke, som Arbejdstilsynet underseger, omhandler to elever, der

I 5ococ har I
—

Virksomhedens forebyggelse

Registrering af og evaluering af episoder med vold

Ledelsen oplyser, at virksomhedens procedure for registrering af vold, trusler og
magtanvendelse er opdateret efter handelsen, s den er blevet forenklet. De
seneste 5 ar er der registreret 2-3 magtanvendelser.

Arbejdsmiljerepraesentanten oplyser, at de ansatte hyppigt bliver truet, men far
det ikke registreret. Ledelsen oplyser, at haendelsen har gjort, at man har faet en
procedure for at kunne ringe til foreldre, hvis tingene gar 1 hdrknude. Nar der
sker en episode med fysisk vold mod ansatte udfyldes et rive-kradse-skema,
som bliver afleveret til afdelingsleder. Ledelsen oplyser, at man ikke samler
systematisk op pa registreringerne.

Definition af vold

Ledelsen oplyser, at der ikke er en samlet og rammesattende definition af vold,
hverken fysisk eller psykisk vold. Det understottes af det udleverede skriftlige
materiale, 1 form af virksomhedens retningslinjer for vold og trusler samt
beskrivelsen af proceduren for vold, trusler og magtanvendelser, som er blevet
udferdiget efter naervarende arbejdsulykke.

Ledelsen oplyser desuden, at der arbejdes med en elevhandleplan, hvor man
logger, hvordan barnet agerer, men det anvendes med fokus pé det paedagogiske
arbejde og ikke med fokus pa forebyggelse af vold. Det er individuelt for hver
klasse, hvordan man arbejder med risikovurdering af bernene pa daglig basis.

Efterfolgende har skole alligevel revideres sine retningslinjer og lavet nye
udkast for ogsa blev fremlagt for arbejdstilsynet ved besoget.

Efter vores maode med arbejdstilsynet og sparring vi fik pa madet, vil skolen
arbejdsmiljoteam (skoleleder — AMR for peedagoger og AMR for lcerere)
udarbejde mere tydelige absolutte forventninger, sa det ikke er den enkelte
medarbejders oplevelse, som afgor om eleverne truer en medarbejder, men
mere absolutte konkrete greenser.

Oplaering og instruktion

Ledelsen oplyser, at der generelt arbejdes med afskaermning og low arrousal
som systematisk metodisk tilgang. Hele afdelingen har for nyligt veret pa
kommunal kursusdag for alle ansatte i gruppeordningen.

Metoden tilsiger, at man ikke stiller sig i vejen for eleverne og undlader fx at
have stemmen. Ledelsen oplyser, at de ansatte instrueres i at trekke sig, og
magtanvendelser anses som sidste udvej. Ledelsen oplyser, at instruktionen om
at trekke sig ikke blev fulgt ved ulykken, og der blev ikke tilkaldt hjelp for
magtanvendelsen.



Ledelsen oplyser, at man ikke bliver oplert i, hvordan man fysisk udferer en
magtanvendelse og ikke har retningslinjer for, hvordan og hvornér en ansat
foretager en magtanvendelse, men det er centralt, at man som ansat ikke stiller
sig i vejen for eleverne.

Ledelsen oplyser, at skadelidte ikke har veret pa low arrousal-kursus, men har
arbejdet pa behandlingsskole og har kendskab til tilgangen. Ledelsen oplyser, at
man sammen med skadelidte har vurderet, at han var tilstreekkeligt klaedt pa til
at varetage sine arbejdsopgaver 1 forbindelse med klassen og oplyser desuden, at
der afholdes pedagogiske moder og findes en mappe til ||| | . hvor
der findes beskrivelser af |Jjill. som de ansatte skal leese. Denne mappe er
skadelidte blevet introduceret til ved ansettelsen.

Ledelsen oplyser, at der fores tilsyn med de ansattes arbejde med eleverne en
gang om maneden, hvor afdelingsleder deltager i mede sammen med
koordinatorerne.

Der kommer opfolgning for alle medarbejdere igen med vores retningslinjer og
nye kurser i de metodiske greb, som vi bruger, der primcert anvendes er
TEACCH, synlig lcering, Low Arousal og LOFT.

Arbejdsmeessige og personlige konsekvenser
Ledelsen og arbejdsmiljereprasentanten oplyser, at skadelidte, || N

Anvendte regler

o §17,§38, stk. 1,0g§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 10, § 26 1 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omrader, som kan vare centrale med henblik pa varige lesninger, er
naevnt nedenfor. Det kan vare hensigtsmassigt, at [ selv finder frem til konkrete
og specifikke losninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager
ansatte 1 dette arbejde.

I kan leese mere om at forebygge risikoen for vold 1 At-vejledningen om vold.
Se www.at.dk/d-4-3.

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har modtaget pdbuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet pabuddet.
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Ring, hvis | har spgrgsmal Side 7/7
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Fasael Rehman
Tilsynsferende



