ODENSE KOMMUNE
Flakhaven 2
5000 Odense C

Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 2. juni 2023 i forlengelse af tilsynsbesoget den
23. maj 2023.

Pa besaget hos 5 - Skole, Holluf Pile Skole, Noglens Kvarter 10, 5220 Odense
SO talte vi med skoleleder Mohammed Bibi og arbejdsmiljereprasentant
Thorkild Bertelsen.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgéet i vores

vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlegges, tilretteleegges og
udfores, sé risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gore i forbindelse
med arbejdet med undervisning af elever i1 Pilehuset.

I skal efterkomme pabuddet senest den 1. januar 2024.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 8. januar 2024 give os besked om, hvordan I har efterkommet
pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljeorganisationen
om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pa vores
selvbetjeningslgsning Arbejdsmilje 1 din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge risikoen.

Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold 1
form af trusler og anden krankende adferd, herunder chikane.
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e Atder er lavet en arbejdsgruppe, der arbejder pé at lave et feelles
paedagogisk fundament. Dette er ikke implementeret endnu.

e At ansatte er glade for ledelsen, og altid far stette og opbakning, nar de
henvender sig.

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at dette er gode tiltag, der kan vaere en del af
den endelige losning.

Arbejdstilsynets vurdering af den manglende forebyggelse understottes af, at
ansatte bl.a. oplever konsekvenser i1 form af:
e At vold er blevet hverdag, og at barren for hvad man skal finde sig i, og
hvad der er normalt har forrykket sig.
e At nogle ansatte er blevet mere "harde", og at der skal mere til, for man
reagerer og synes en situation er voldsom.
e At nogle ansatte bliver pavirket af bade den verbale og den fysiske vold.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med undervisning af elever i

Pilehuset udsetter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko.
Utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold foreger de ansattes risiko for at
blive udsat for vold. Udsettelse for vold foreger ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for i nogle tilfeelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at fa fysiske helbredsskader.

En undersogelse fra Det nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA)
viser, at ansatte har storre risiko for at fa langvarigt sygefravaer (mere end 6
uger) og depressive symptomer (svarende til let depression eller vaerre), hvis de
pa samme tid oplever arbejdsrelateret vold og heje folelsesmaessige krav 1
arbejdet, end hvis de kun oplever den ene af disse pavirkninger eller ingen af
dem. Da Pilehuset modtager pidbud vedrerende begge risikofaktorer, er det
Arbejdstilsynets vurdering, at ansatte dermed har sterre risiko for at fa
langvarigt sygefraver og depressive symptomer.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Holluf pile skole er en folkeskole under Odense kommune. Skolen har 3 spor og
ca. 700 elever. Pilehuset er et specialtilbud placeret under Holluf pile skole.
Folgende fremgér af skolens hjemmeside
https://hollufpileskole.aula.dk/pilehuset: "Pilehuset er et skoletilbud, hvor
undervisning, specialpedagogik og skolehjemsamarbejdet gar hand 1 hand. Det
er et vidtgaende specialtilbud for normaltbegavede bern med socio-emotionelle
udfordringer 1 alderen 10-14 ar. Bernene er pa forskellig vis blevet forstyrret 1
deres udvikling og har brug for at indga i sma enheder skolemaessigt med
serlige voksne for at udvikle sig og trives. I Pilehuset tager vi udgangspunkt i,
at det er de voksne, der skal forsta bernene og ikke bernene der skal forsta de
voksne. Specialtilbuddet bestér af to stamklasser med 1 alt 14 elever. Hver
klasse har tilknyttet et team af tre leerere/paedagoger, der i1 feellesskab
sammensatter elevernes faglige og sociale undervisning i hverdagen."

Ledelsen bestar af skoleleder Mohammed Bibi og souschef Kirsten Jakobsen.

Dette pabud retter sig imod Pilehuset.
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Arbejdsmassige og personlige konsekvenser
Det blev oplyst af ansatte:

e Atvold er blevet hverdag, og at barren for hvad man skal finde sig i, og
hvad der er normalt har forrykket sig.

e At der har vaeret en stor personaleudskiftning, og at nogle af de ansatte,
der er stoppet, har givet udtryk for, at volden har vaeret en af flere
arsager til dette.

e Atnogle ansatte er blevet mere "hird", og at der skal mere til, for man
reagerer og synes en situation er voldsom.

e Atnogle ansatte bliver pavirket af bade den verbale og den fysiske vold.

Anvendte regler

o § 38, stk. 1,0g § 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16. november
2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 261 bekendtgoarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omréader, som kan vere centrale med henblik pd varige losninger, er
navnt nedenfor. Det kan vere hensigtsmaessigt, at I selv finder frem til konkrete
og specifikke lasninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager
ansatte 1 dette arbejde.

For at forebygge risikoen for vold kan I fx:

e Sikre at alle episoder med udadreagerende adferd registreres.

e Sikre at alle ansatte kender retningslinjerne og definitionen pa vold.

e Sikre at ansatte far en tilbagemelding fra AMO pd analysen af
registreringerne samt hvilke forebyggende tiltag, der sattes 1 vark.

e Sikre at der udarbejdes en systematisk individuel risikovurdering pa alle
elever med en kendt eller potentielt udadreagerende adfaerd.

e Sikre at alle ansatte er klaedt pa til at arbejde med malgruppen.

e Sikre at alle ansatte er instrueret 1 hvordan man skiller elever ad, der
slas, og samtidig passer pa sig selv, fx via konceptet "Nansom
nedverge".

o Sikre et felles peedagogisk grundlag.

I kan laese mere om at forebygge risikoen for vold i At-vejledningen om vold.
Se www.at.dk/d-4-3.

For yderligere information se Risikovurdering:
https://voldsomudtryksform.dk/metoder/risikovurdering/ og Nar vold og trusler
skal forebygges: https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold-og-
trusler/materialesamling-boern-og-unge/naar-vold-og-trusler-skal-forebygges

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pabuddet. I behever
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.



Folg jeres sag digitalt Side 8/8
Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa

Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om

Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet padbuddet.

Ring, hvis | har spgrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pdbuddet.

Venlig hilsen

Maj Olsson
Tilsynsferende
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